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Etik:

Alla manniskor vi moéter i arbetet ska hanteras
rattvist och med respekt for deras person och
Integritet.

Varje person har ratt att fa del av verksamheten
och att mdétas med saklighet, korrekthet, god ton
utan att bli godtyckligt behandlade.

Ett rattshaveristiskt beteende utesluter inte att en
person kan ha ratt i sin sakfraga.

Ett krav fran en person ska bemotas utifran den
lagstiftning som galler och de 6vriga
arbetsuppgifter som foreligger. Vara beslut och
atgarder far inte styras av den andres krav,
pastridighet, missnoje eller 6vriga beteenden.

Rattshaveristiskt beteende har alltmer blivit en
arbetsmiljofraga i offentlig forvaltning
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Rattshaveristiskt

beteende




Hotar med det som ar lagligt




En socialsekreterare berattar:

* NN hotar aldrig om vald men hotar istdllet
med att genomfora polisanmdlningar utifran
begatt tjdnstefel. NN spelar in alla samtal,
bade fysiska samtal och telefonsamtal for att
under kommande samtal, hédnvisa till de
inspelade samtalen. NN skapar emellanat en
kénsla hos socialsekreterarna efter samtalen,
att de har blivit utsatt for psykiskt vald.



Vacker obehag

e Det galler en av vara patienter som vid aterbesok
fungerat ok, men nu eskalerat kontakter med
telefon och meddelanden via 1177 nagot valdigt.

e Kontakterna sker till sjukskoterskor, VEC och
sektionschef. Hen hor av sig flera ganger i veckan
och upprepar “oférratter”, hakar upp sig pa saker
som sagts, sprider osanna pastaenden till andra
patienter, ar otrevlig samtidigt som det inte riktigt

commer fram nagra onskemal. Fragan ar hur vi

kan/far saga ifran och stédlla krav pa kontaktformer,

pemotande etc.




Den lilla manniskans kamp mot den
stora myndigheten

KLICKA HAR

KLICKA HAR



Kriterier pa ett rattshaveristiskt beteende

Lang och omstédndlig berdttelse, som ofta féljer ett bestamt ritual och ska delas av sa
manga som majligt. Aterkommande langa telefonsamtal. Vill ha sista ordet.

Ofta forekommande felaktigt bruk av juridiskt sprak som visar en bristande
forstaelse for ratts- och samhallssystemet. Har sjalv alltid ratt

Staller krav som ofta inte ar forenliga med regler, lagstiftning, vetenskap, beprovad
erfarenhet eller evidens. Kraver att fa instruera eller utbilda personal

Begar ut alla tankbara handlingar, ofta for att avsldja, ibland som bestraffning.
Staller manga och detaljerade fragor pa materialet.

Spelar in samtal — gor bildupptagningar — samlar pa dokumentation

Skickar brev, mejl och sms i stor mangd till handlaggare, enhetschefer och andra
myndighetspersoner; ofta med liktydigt innehall och med kopior till alla tankbara
adressater. Skriver pa ett speciellt satt: VERSALER, ???? 111111 Firgad text
Hog bendgenhet att anmala eller hota anmala, lamnar klagomal och overklagar ftill
manga instanser och myndigheter. “Egna domstolar”.

GOr bruk av metaforer och bilder som forstarker den egna upplevelsen pa ett
overdrivet och absurt satt.

En kravande och oempatisk ton i kommunikationen, dar inget svar som ges ar gott
nog

Vill garna agera ombud for andra och fora deras talan med den egna erfarenheten
som grund.



Citat fran en dodsruna svd 20220710

 “"Han borjade istdllet som snickare med att
renovera gamla hus och sedan sélja dem. Han
blev emellertid ordttvist skéntaxerad, vilket sa
smaningom ledde till en livslang kamp mot
myndigheternas godtycke, inte bara for egen
del utan framfor allt fér andra ménniskors
skull... Under manga ar samlades en rad
madnniskor som drabbats av olika svarigheter i
hans vdnforening.... Lat vara att manga har
stdllt sig fragande infor NN:s ofta
provocerande framtrddande...”



En studie fran Australien

e ..visarpaattl % avde
som kom i kontakt med

rattshaveristiskt
beteende.
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En fraga om arbetsmiljo

e QOavsett hur forberedd de dr pa vad komma under
samtalet, sa kédnner de sig inkompetenta som
socialsekreterare och virdel6sa som mdénniskor.
Socialsekreterarna far tankar att de har gjort fel, att
de kommer att bli av med jobbet.

* Sjdlvkdnslan hos socialsekreterarna férsvinner och
det dr en kénsla som kan hdnga i under flera dagar.
Socialsekreterarna kan komma pa sig sjélva att de
borjar ifragasdtta sitt yrkesval sa som: dr det sa hér
det ska vara? Ar det vdrt det?



Lansstyrelsen
ska i fangelse!
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Justice Obsession Syndrome
(Christian Diesen)




PTED
Posttraumatisk bitterhetssyndrom

(Michael Linden)




MISP
Medborgare som inte satter punkt

(Jonas Stier)




Le persécuté persécutés — De forfoljda forfoljarna




 NN... har nu slutat sin fard. Hans sista ar
formorkades av svar cancer. Som tung
stenbérda pa hans sjukdom trakasserades han
som andra skytte och vapenintresserade av
Goteborgs Vapentillstandspoliser....

* NN sjdlv, som visste att han resterande tid var
kort, har sjélv skrivit ovanstaende dédsannons
som han ansvarar helt fér. Poliserna som
ndmns ldr inte kunna forfélja honom pa andra
sidan grdnsen



Narcissistisk
aggressivitet

Paranoid Tvangsmassig
misstanksamhet ihardighet




Rattshaverist

Psykopat

Konspirations-

teoretiker




Skillnad psykopati - rattshaverism

Psykopati Rattshaveristiskt beteende

 Kanner sig battre an andra * Vet battre an andra

* Manipulerande — opalitlig * Har sin egen sanning —
andrar sig inte

* Impulsiv e Stabilt negativ

* God verbal férmaga e Framhaver samma sak

* Saknar anger och skuld * Forstar inte vad hen utsatter

andra for
* Mytomani

_  Hittar sallan pa nya saker
* Fixerad att aga makt

e Vill ha makt over sin sak



FOorstar inte vad hen utsatter andra for

Gor du egen ketchup, din feta javel?!
Du ska gora din egen ketchup!




Drag av sadism




En bygginspektor tar emot foljande
kommentarer pa mejl och sms:

”Lokaltidningen kommer att skriva en artikelserie om hur
illa behandlad jag blir av kommunen.”

”Jag har ett mail fran en person pa kommunen, det som
star i det vill ni inte att det ska komma ut...”

"Ndr jag har berdttat allt jag har om kommunen kommer ni
att komma till mig och be om ursdkt for allt ni har gjort fel
mot mig, det sdger min advokat.”

“Alla foretagare undrar hur man kan ha kvar en
forvaltningschef som inte kan nagot utan bara hénvisar till
handlédggare.”

”Jag ska bli kommunalrad!”

Jag har startat en Facebookgrupp ddr jag hénger ut bade
politiker, tiinstemdn och kommunen.



Alltmer officiellt begrepp?
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Otillaten paverkan
mot myndighetspersoner

En uppfoljning

”P3a Ekobrottsmyndigheten,
aklagarmyndigheten och Justitiekanslern
anger flest tjansteman att rattshaverister
ligger bakom trakasserierna.

Rattshaverister beskrivs som kravande,
hansynslosa och omstandliga. De trottar ut
tjanstemannen och gor dem osakra genom
upprepade trakasserier.

[Denna] gruppen baserar sin paverkan pa
systematik. Det ar rattshaverister som
anvander trakasserier for att fa ratt i sak, och
som sallan vacker sympatier hos
tjanstemannen.”



Otillaten paverkan

En sammanfattande term och inte en rubricering.
Vald mot tjansteman, hot mot tjansteman och
forgripelse mot tjansteman ar exempel pa sjalva
brotten.



Beslut
212000-1850

Arbetsmiljoverket forbjuder er att, vid ovanstaende arbetsstille,
efter den 31mars 2014 vid vite av 250 000 kronor utfora
omvardnadsarbete i den aktuella vardtagarens hem, for
vardtagarens namn se bilaga, om inte foljande villkor ar
uppfyllda.

1. Vid arbete hos och med den aktuelle vardtagaren far endast
anstallda och vardtagaren befinna sig i vardtagarens lagenhet.

2. Vid arbete som arbetstagare utfor i den aktuelle vardtagarens
lagenhet ska samtliga kameror vara helt 6vertackta.

3. Ni ska utarbeta ett gemensamt forhallningssatt for hur
arbetsgruppen ska hantera psykiskt pafrestande situationer
kopplade till den aktuelle vardtagarens anhoriga.

Se 2 kap. 2 §, 3 kap. 2 § arbetsmiljélagen samt punkt 4 Arbetarskyddsstyrelsens allmdnna rad (AFS 1980:14). Se dven 5 och 9 §§ Arbetsmiljoverkets
foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt arbetsmiljoarbete.



Det ar du som maste forandra —
forvanta dig inte att den andre gor det

JO konstaterar att det inte fanns
lagstod for att besluta att makan
inte fick vistas i makens bostad
eller i tillhorande
gemensamhetsutrymme.....

Namnden far kritik for att den utan
rattsligt stod fattat ett beslut om
innebar begransningar i makens
nyttjanderatt av sin hyresratt, for
att beslutet om vistelseforbud for
makan omfattade makens bostad
med tillhérande
gemensamhetsutrymme, for att
beslutet inte fattades av behoriga
tjansteman och for att det inte var
tidsbegransat.

JO 647-2017

Till foljd av att kommunen har det
yttersta ansvaret for arbetsmiljon
for sina arbetsplatser har
kommunen enligt AML ocksa en
skyldighet att vidta atgarder for att
se till att personalen har en god
arbetsmiljo. Det kan da finnas
behov av att gripa in exempelvis
mot personer som annars bedéms
ha ratt att vistas pa arbetsplatsen
men genom sin narvaro har visat
sig ha alltfor negativ paverkan mot
arbetsmiljon.

7082-18 FVR Goteborg



”Sarskild ordning”

Meddela skriftligt vad som galler i form av
begransning for kommunikation - narvaro

Hanvisa till arbetsmiljo — rakna inte upp vad
den andre gjort.

Beslutet ska vara tidsbegransat.
Ska meddelas av verksamhetschef

Delegering for beslut ska finnas fran
namnd/styrelse



Tidiga tecken pa RH-beteende

En forsta kontakt,
brev/mejl eller telefon
med saklig ton som

blir allt mer frustrerad.

Krav pa svar.

Snar aterkommande
kontakt, nu mer
aggressiv med fler
fragor och
kommentarer.
Ordmassan okar

Lagliga hot som
framstalls med ironiska
och insinuanta
kommentarer om
myndighet/forvaltning.



Aggressivitet som vaxer

* Den kategori samtal jag har svarast for dr de som
borjar hyfsat normalt, personen fragar om nagot
som jag besvarar och sen kommer det mer
detaljerade féljdfragor. Det som skiljer detta fran ett
“vanligt” samtal dr att jag upplever personen som
[dtt passivt aggressiv. Ju ldngre samtalet gar desto
mer framtréddande blir detta. Dessa personer
forekommer en dock med en ny fraga. Alltid lite
annorlunda dn féregaende (sa en inte kan hdvda att
man redan besvarat deras fragor) och jag upplever
att det gors for att halla konversationen igang, inte
for att de egentligen vill veta mer.



En socialsekreterare berattar:

* NN later trevlig och inlyssnande inledningsvis i
varje samtal, for att sedan “trycka till” nér
socialsekreterarna minst anar det. NN upplevs
alltid i slutdndan av samtalet som aggressiv
och omdéjlig att prata med da hen inte kommer

vidare utifran att hen upplever sig ordttvist
och felaktigt behandlad.



En person blir alltmer aggressiv i sitt tonlage
och stdller konfrontativa fragor.

Jag hér att du blir alltmer missnéjd och upprérd med de svar jag ger
dig. Jag kommer att avsluta samtalet hdr. Du far gédrna skicka in dina
fragor skriftligt till mig sa ska jag besvara de fragor som ér kopplade
till mitt uppdrag.

Jag mdrker att dina fragor nu har éndrat karaktér. Da jag utgar ifran
att du stdllt de viktigaste fragorna férst, som jag ocksa besvarat,
kommer jag att avsluta samtalet hir eftersom jag ocksa har andra
arbetsuppgifter jag maste ta mig an.

Vart samtal har édndrat innehall och jag upplever att du mer vill fora
en debatt med mig. Det ger mitt uppdrag inte tidsmdssigt utrymme
for, jag kommer ddrfor att avsluta vart samtal nu.

Eftersom vart samtal dragit ut pa tiden maste jag avsluta hir och ber
dig Idmna o6vriga fragor skriftligt till mig sa ska jag besvara det jag
kan.



Emotionell instabilitet




Fran: XXXXX@icloud.com>

Skickat: den 14 februari 2019 17:00

Till: XXXXX@uadm.XX.se>

Amne: Re: SV: New York Times/Conversion Therapy

Toppen

Tack XXX. Jag vet att jag har varit mindre trevlig i min
kommunikation, men, det ar rena barnleken jamfort med
det jag utsatts for av foretradare for XX under tva ar.

/XXXX


mailto:amorph50@icloud.com
mailto:sara.lilja_visen@uadm.uu.se

* Fran: XXXXX@icloud.com>
Skickat: den 14 februari 2019 18:29

Till: XXXXXX@xxdm.XX.se>
Amne: Hiller en hink med bajs dver dig

e Att du inte skams ihjal!!l


mailto:amorph50@icloud.com
mailto:sara.lilja_visen@uadm.uu.se

Overgripande regel

* Hitta en ton och en
sprakdrakt som passar for
alla sammanhang —
positiva som negativa.
Sarskilt nar tonlaget hos
den andre vaxlar fort och
kanslorna ar ombytliga

* Var inte godtycklig i
spraket



Monster i kommunikation

Paminner

Sig om att Uttalar hot
vara krankt




Kan inte hantera situationer med
mentala processer

.... utan soker istallet |losa dem med
juridiska forlopp



Mentalisering

Se sig sjalv utifran
Och forsta andra inifran



Krav fran JO:

Saklighet

Korrekthet

God ton

Inte vara godtycklig



JO beslut 2016-06-01, dnr 678-2015

Aven nar den enskilde upptrader pa ett satt som
upplevs som besvarligt maste en tjansteman
<unna hantera situationen professionellt och
nalla en god samtalston. Krav pa sakligheti 1
<ap. 9 § RF.




JO 6153-2016

* Bygginspektor till kund: Jag dr inte din sekreterare. Har
tyvdrr ingen mer tid att spendera i detta drende. Kontakta
inte mig mer tack. Du far komma hit eller ringa till arkivet
och begdra de handlingar som du behéver. Gér vad du vill.

JO: Det ar inte ovanligt att foretradare fér en myndighet
ifragasatts eller far kritik av enskilda. Det ingar emellertid i
tjanstemannarollen att man ska agera korrekt mot den som
tar kontakt med en myndighet. Aven om en enskild
upptrader pa ett satt som upplevs som besvarligt maste en
tjansteman kunna hantera situationen professionellt och
halla en god samtalston.



Vad hander med oss...

e ...narvilagger mal och
mening for arbetet hos
den andres kansla och
upplevelse

e ochinteivart
professionella
kunnande och handlag?




* Nar en offentliganstilld tjansteman utdvar sina tjansteuppgifter ar
alltsd hans eller hennes yttrandefrihet 1 praktiken begriansad genom
bl.a. kravet pa saklighet.

* Kravet pa saklighet 1 1 kap. 9 § regeringsformen innebar att anstallda
vid myndigheter har en skyldighet att bemota dem som vander sig till
myndigheten pa ett korrekt sitt och att en myndighetsperson ska
halla sig till den sakfraga som myndigheten ska avgora visavi den
enskilde. Ett gott bemotande ar viktigt bade for att den enskilde har
ratt till det och fOr att fortroendet for den offentliga forvaltningen ska
kunna uppratthallas. For polisanstillda ar detta sarskilt uttryckt1 10 §
polistorordningen, dar det anges att polisanstallda 1 sin kontakt med
allminheten ska agera sa hansynsfullt som mojligt, visa behidrskning
och upptrada pa ett sitt som inger fortroende.

* JO 8479-2018



“Du dir korkad som inte fattar det har.
Jag hade gjort ett béttre jobb sjdlv”

* Det kan jag inte kommentera eller bedéma. Nadr
jag handlagt ditt Grende har jag foljt de rutiner
och den lagstiftning som gdller hdar.

* Den asikten far du naturligtvis sjélv ha, ska vi ga
tillbaka till ditt drende...

e Att du dr missnoéjd med min handldggning betyder
inte att jag dr korkad.

* Det faktum att du dr missnéjd med mitt beslut ar
inte tillréckligt for att jag ska Iémna detta drende
vidare eller éndra beslut.



Ett beteende i olika grad

Svar

)

]

» Mattlig

* Lindrig
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e Minimal




Tva anvandbara metoder

* Motiverande samtal — vid mer tillfalligt
rattshaveristiskt beteende — ge syre at
reflekterandet

e Lagaffektivt bemotande — vid utpraglat och
angtgaende beteende — strypa syre till
neteendet




Vi kan inte med vart arbete ta bort
rattshaveristiskt beteende

e GOora mera

e GOra battre

e Fler |often,
moten och
samtal




Vara vanligaste misstag

Bristande kunskap och sjalvfértroende

Lagger ned for mycket arbete pa att uppna
samforstand

Alltfor talmodiga — lyssnar for lange

Gar i svaromal — argumenterar

Blir sjalva raljerande och nedlatande, uttrycker
oss olampligt

For mycket talamod i borjan och for lite talamod
senare



Tva miljoer

Offentlig rattshaverism Privat rattshaverism
R VS~ T 7T

" ARGALAPPEN SE



Privat ra

Presentation




* En pappa som befinner sig i vardnadstvist med
barnets mamma anklagar en larare for att sta
pa mammans sida. Han hotar med att stamma
hen infor tingsratten och sager att han aven
gjort polisanmalan.



Felaktigt bemott fran forsta borjan.

Men det ursprungliga dilemmat kan lika garna
handla om att sjukvard, omsorg, forvaltning,
skola och socialtjanst varit for tillmotesgaende,
som att man varit for avvisande, felaktig, slarvig
eller krankande.



Forst tillmotesgaende:

 En handlaggare for bostadsanpassningsbidrag
far ett intyg fran en primarvardslakare, som

senare leder till en langvarig tvist:

* “Patienten dr i behov av annan ldgenhet for
sitt psykiska vilbefinnande. Ldgenheten bér

absolut ha havsutsikt...”



Vanligt forlopp

Anmalan ©)  Rattshaveristiskt

Klagomal beteende
- .

lgnorerar

personen Frangar
Undvikande/Restri rutiner

ktioner
Fortsatt
rh- W

beteende



Vad kan jag gora?
Bemotandets verktygslada

@

\_ “



JO 2008-11-28 Dnr 2795-2007

 En besokare i biblioteket kommer i konflikt med
bibliotekarier efter samtal om en forfattare. Kraver
att bibliotekarien ska avskedas, varefter beteendet
dkar till féorolampningar, mangder av brev, hotfullhet
och en sonderkrossad fonsterruta.

* Den besokande personen far besoksforbud pa
biblioteket.

* "En myndighet ska sjalvfallet inte meddela
forbudsliknande forhallningsregler till enskilda som
det inte finns rattslig grund for att uppratthalla. Det
ger sken av att myndigheten har befogenheter som
den saknar”.




Byralada for rattshaverism

Motverkar lusten att undvika det vi ska gora
och ta pa oss sadant vi inte bor gora

Handlagg/avvakta med
svar tills 6verklagandet ar
klart

Svara pa det adekvata men

. Bekrafta hens ratt anmala
vanta en dag

Lamna ut skyndsamt, ev . Hanvisa till tidigare

NENE . o0y =
Lamna utan atgard SUEL

Lamna utan atgard HEIEETIIEL Avsluta kommunikation




Avbryt istallet ett samtal som sparat ur.




Avsluta samtal

- JO (3912-2007):

* "Om en befattningshavare avslutar ett samtal
med en person som ar oforskamd eller arg
eller som for en diskussion som inte leder
vidare behdver detta givetvis inte innebara att

denne inte upptrader korrekt”.
e Avsluta pa ett “lampligt satt” jo (1977-2016)



Avsluta, exempel:

e Jag har gett dig all information jag kan ge om ditt
drende och just nu gar vart samtal bara runt i en
cirkel. Eftersom jag har andra arbetsuppgifter maste

jag avsluta vart samtal har.
* Din ton dr sa upprord att jag inte har nagon

mojlighet besvara dig, jag kommer déarfér att avsluta
samtalet. Vi far aterkomma om nytt samtal

e Jag har nu besvarat din fraga och kommer att
avsluta samtalet. Har du fler fragor kan du mejla mig
dem, sa ska jag besvara de fragor som hoér till mitt

uppdrag.



“Du dr fullstandigt inkompetent, en
vdrdelos nolla!”

* Jag hér att du ér upprord. Att kalla mig for
inkompetent och vérdelds Gr inget jag kan
acceptera ndr jag ska handldgga ditt drende
och jag kommer att avsluta samtalet om det
fortsatter.



Gullers Grupp

Presentation




Samtal 1a

Minus

Foljer med i Ingalills alla
inspel

Forklarar — férsvarar sig
Spand, irriterad pa rosten

Forsoker fa Ingalill att andra
uppfattning och tycka som
han sjalv

Blir vadjande

Trasslar in sig i ett samtal
om tistelolja och dess
verkan

Plus

Inte forolampande



Ingalill som fotbollstranare




Undvik fastna i detaljer
Hjalp till helhetsbilder

”Det faktum att du dr missnéjd med vart beslut
dr inte tillrdckligt for att jag...”




Gullers Grupp

Presentation




Samtal 1b

Minus

Papekar pa ett lite trakigt satt
att han redan sagt nagot

Plus

Tillater Ingalill att ha sin uppfattning

Uttrycker forstaelse for Ingalills
situation

Later sig inte provoceras av Ingalills
antydan om genus — ger ett adekvat
svar

Avslutar samtal
Tillater Ingalill att fa sista ordet

Suckar efterat — men sager inget
nedlatande om Ingalill

Dokumenterar



Det dr bara for att jag dr
kvinna/man/invandrare/féretagare/pensiondr/
sverigedemokrat som du vigrar mig detta”

e Vibedbémer alla drenden utifran samma
lagstiftning och principer och ér aldrig
godtyckliga

* Vad finns det i mitt svar till dig som ger dig
anledning att stdlla fragan?

* Ndr borjade du ténka att vi skulle lata din

etniska bakgrund/profession/alder/kén
paverka ditt drende?



Grundlaggande fragestallning

 Hur kommunicerar jag med den person som
langvarigt och tvangsmassigt framstaller krav
och insisterar pa atgarder som jag inte kan, vill
eller far ga till motes?



En rektor berattar

» Skolan har forsokt vara tillmotesgaende och mott
vissa av familjens krav. Alla insatser som vi provar
far kritik och ar inte tillrackligt “perfekta”.

-oraldrarna har synpunkter pa hur lektioner ska

aggas upp, vilka som ska vara larare, innehall,

nlats for lektionerna, vilka andra elever som ska

vara med mm mm.

* Skolan och forvaltningen mots gang pa gang av
skriftliga pahopp med nedsattande kommentarer.
Under arens lopp har stora delar av den personal
som mott familjen slutat eller brutit ihop och

sjukskrivit sig pa grund av den behandling de fatt
utsta.




Opphna fragor ett mentalt sméaltande.

En mojlighet till mentalisering




“Jag krdver att ni omedelbart gér som
jag sdger”

* Vlad grundar du det kravet pa?

* Hur har du kommit fram till det hér
kravet/pdstdendet?

* Kan man tdnka pa annat sdtt dn det som du nu
gor gdllande?

* Du sdger att det ér sa hdr.... Pa vilket sdétt dr det
sant?

* Du sdger att vi inte gett dig mojlighet till
kommunikation, hur ténker du da?



Problematisera




Argumentera inte
Forstarker skillnader

www.carlander.nu



Overtala?

e “Det hdr kommer inte att
gora ont”.

 Den som har paranoida
drag i sin personlighet blir
ofta mer misstanksam om
du soker overtala, dvertyga
och vadja.




Validera

Gor tydligt du har forstatt den andres krav
eller begaran och visa om mojligt forstaelse for
varfor dessa krav framstalls.

Ge sedan ditt tydliga svar utifran profession,
lagar och regler.

Stanna darefter upp och bli tyst.

Undvik argumentation, forklaringar och
forsvar.



Validera

e “Jag hor att du kraver vi ska gora pa det har
sattet. Och jag forstar det ar en viktig fraga for
dig utifran vad du berattat for mig”.

* "Det ar inte maijligt. Vi kommer att vidare sa
har istallet”



* © * ®

e Attsaga:Jag horattdu  * Attsaga:Jag hor vad du
kraver vi ska gora detta, séger, men det gdller
och jag forstar det dr en inte héir
svar situation for dig.

Det dr inte méjligt, vi
kommer att ga vidare sa
hdr.



Validera

Fa den andre att sluta leta efter
losningen hos dig och istallet ga till
sig sjalv for att finna svar och 16sning



Bra tumregel:

* Om den andre begar en forklaring av ditt svar:

Aterupprepa ditt svar/beslut efter
forklaringen. Det skapar bast forutsattningar
for att forsta och minskar paranoida
forestallningar hos den andre.



Utspel om egen utsatthet:

* Det dr inget jag kan svara dig pa. Jag forstar det ér
en svar situation att hantera. Det jag kan hjdlpa
dig med dr detta. Ska vi fokusera oss pa det?

* Nej tyvdrr, jag dr inte kvalificerad att hjélpa dig
med den fragan. Det jag kan gora dr...

e Jag dr inte rdtt person att tala om dina kdnslor
kring detta, dven om jag forstar de dr angelédgna
for dig. Jag kan hjdlpa dig med ditt
klagomal/anmdlan om du vill fokusera dig pd det.



Var aldrig radd for din egen brist och
osakerhet.

Den fragan kan jag Det déir behover jag
inte svara dig pa, jag forst kolla upp for att

ber att fa aterkomma ge dig ett korrekt
med svar. svar.




Vaga satta korrekta granser

"Aven om
serviceskyldigheten
dr langtgaende sa
innebdr det dock
inte att den dr
obegrénsad”




FOor komplettering av rubr. drende emotser jag svar pa nedanstaende fragor.
Referenshastighet VR 70 km/h
Referensracke: Korsningen Enebacken-Hedvagen till hallplats Skattegarden

Rackesavslutningen vid korsningen Enebacken-Hedvagen har enl. bif. ritning en kort utvinkling
om 1:10 med 1 meters sidoavstand .

Fraga 1: Vilken arbetsbredd har racket?

Fraga 2: Hur berdknas arbetsbredden? Fran navfoljares ytterkant eller fran stolpe?
Fraga 3: Vilken kapacitetsklass har racket?
Fraga 4. Vilka atgarder har tekniskt ansvariga vidtagit for att motverka problemen med

sattningar for vagracke i omrade Enebacken?

Fraga 5: Vilka atgarder har vidtagits for att motverka problemen med erosion av stédremsa
?

Emotser skriftligt svar pa ovanstaende fragor snarast mojligt.
Med vanlig halsning

Byggingenjor SBR



Vagracke fran fastigcheten xxxx till korsningen
Enebacken-Hedvagen.

Fragor: 1. Vad ar den dimensionerade

avkorningsvinkeln for vagracket vid fastighet xx till
korsningen Enebacken-Hedvagen?

2. Vilken rackeslangs har beraknats vara minsta
godtagbara for att fullstandig rackesfunktion ska

uppnas?

Anm: Racke far inte vara kortare an att full rackesfunktion
uppnas. Leverantorens uppgifter om minsta langd for
full rackesfunktion ska foljas. Om uppgift om minsta

rackeslangd saknas ska langder angivna i Tabell 1.3-3
anvandas (VGU 2015)



Vagrackesavslut vid Enebacken.

Fragor:

1. Hur lang ar vagrackesavslutningen?

2. Vilken utvinkling har vagrackesavslutningen?

3. Vilken slantlutning har slanten fore och efter vagrackesavslutningen?

Anm: Enligt VGU 2015 skall Slantlutningen vid fore och efter utvinklad del av
racke minst uppfylla kraven pa slantlutning fore den aktuella vagen. |
innerslanten ska den utvinklade rackesdelen ha samma hojd over
markytan som vid placering i stodremsa. Berakningar for vagracke sam
vagrackesavslutningar bor redovisas av ansvarig for dimensionering av
vagracket mellan fastighet xx och korsningen Enebacken-Hedvagen

Kraver svar pa dessa fragor snarast mojligt
XXXXXX XXXXXX

Byggingenjor SBR



JO beslut 2014-07-10, dnr 180-2014

Hantering av en person vars fragor och
framstallningar utgjorde ett arbetsmiljoproblem

Muntliga eller skriftliga fragor, inbokade maoten,
omdirigering av e-post
Alla skriver behover inte besvaras

Kan vara godtagbart stalla krav pa sokanden i
vissa fall = angelagenhetsgrad; tur och ordning



Att svara

Svara tydligt pa det som fragas efter med fokus pa
din uppgift.

Istallet for att aterupprepa svar och information;
hanvisa till det som skrivits tidigare.

Svara alltid med ett nytt dokument.
Lat det ga lite tid innan du svarar

Svara overgripande, inte varje fraga for sig i lang
lista

Bara en som svarar, inte fler svar

Overvag nar den kan vara tillfalle tala om att vi
inte langre kommer att besvara en fraga



Kommunikation som inte tar slut

“En typ av samtal dr de ndr man pratar med en
person som inte forstar det jag soker forklara.
Man forsoker pa flera séitt men det gar inte
riktigt fram. Knepiga samtal Gr ndr en person
inte vill forsta det jag forsoker forklara. Man
kénner sig som en papegoja’.

En handlaggare i Stockholm



Var inte en papegoja. Bli en en rondell!




“Jag krdver en forklaring, du kommer
ju bara med daliga ursdkter”.

* Det dr uppenbart att jag inte kan ge dig en fér
dig godtagbar férklaring, jag kommer inte att
ge nagon mer i detta samtal. Du far eventuellt
aterkomma vid ett senare tillfdlle.



“lag krdiver svar pa denna fraga”

* Din fraga besvarades av mig i brev 2021-08-24 jag far
hénvisa dig till detta svar. Om det efter det dr ndgot
oklart i ditt drende kan du kontakta mig pa nytt.

* Vi har redan besvarat din fréga. Aven om du ér
missnojd med det svar du fatt fran oss dr drendet
ddrmed avslutat for var del.

e Det faktum att du dr missnojd med det svar jag gett
tidigare dr inte tillrdckligt for att jag ska besvara den
pa nytt. Har det tillkommit nya fakta och information dr
du vdlkommen Iémna in det skriftligen och finns dér
nya omsténdigheter aterkommer jag till dig.



Jag kraver svar pa allt som star i mitt brev. Du
har inte svarat pa alla mina fragor!!!

Jag/Vi har beslutat att den centrala fragan i ditt brev var
denna..... Och det dr den fragan vi fokuserat oss pa att svara i
ditt brev.

Jag har tagit del av all information i ditt brev, det innebdr inte
att jag kommer att besvara alla dina synpunkter och fragor.

Med tanke pa hur mdanga personer vi har att besvara, sa gor vi
vart bdsta att fordela vara resurser sa réttvist som majligt. For
att kunna géra det koncentrerar vi oss pa det som vi ser dr det
centrala i ett klagomal/brev. | ditt fall ansdg vi att detta dr din
mest centrala fraga...

Det dr inte var skyldighet att besvara alla fragor och aspekter i
ditt klagomal

Vi har hanterat dina fradgor pG som vi ser ett rimligt sétt och
kommer inte besvara de ytterligare synpunkter och fragor du
nu tillskrivit oss.



Slutbrev

* Duinformeras nu om att ytterligare e-
postmeddelanden/skrivelser av likartat
innehall som de som du nu har kommit in med
| fortsattningen kan komma att Iamnas utan
nagon atgard utan att du underrattas om
detta.

* Duinformeras nu om att ytterligare skrivelser
med liknande innehall kan komma att lamnas
helt obesvarade.



Inspelade samtal pa social medier

LYSSNA SJALV

INTE .
TROR &
OSS

BARNETS BASTA




JO beslut 2016-01-18, dnr 5043-2014

* Lokaler inte allmanna. Myndigheten kan stalla
upp ordningsregler.

* Spelain (ljud) samtal bor kunna tillatas om inte
skal for misstanke om provokativt eller
forlojligande syfte, eller om sekretesskansliga
uppgifter ska avhandlas angaende nagon annan
an den enskilde.

* Spelain (bild), utgangspunkten motsatt, dvs.
tjansteman har alltid mojlighet att motsatta sig
att bli filmad.




Tid
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Person

jag

kontaktm

jag
kontaktm

iag
kontaktm
iag
kontakm
iag
kontaktm
jag

kontaktm

jag

Pratar ...

xxxx, Vet du om hon (mamma) duschade de har senaste tva torsdagarna? Jag tror inte hon har
duschat de har

Torsdagen innan (14/Juni) vet jag att hon duschade inte, da akte hon till dig du vet.
Men nu i torsdag (21/juni) de sager att hon ville inte.

Jag var ledig pa torsdag. Jag kom fredag kl. 2, sa sa de till mig att hon ville inte duscha i torsdags
kvall.

Men betyder det att hon har inte duschat nu i nastan i tva och en halv vecka?

Ja, det stammer.
Men, men sa ska det inte vara enligt vad vi har pratat med ledningen
jo, det ar men samtidigt kan de inte tvinga henne

Nej, nej, nej. Det ar inte fragan om tvinga men de skulle prata kanske duscha henne dagen efter
eller nagot sant har

A, men du vet de har sina dagar. Dag efter dr nagon annan som har dusch

Men men sa ska det inte funka. Men det gor inget, jag pratar med, vad heter han, xxx. Sa ska det
inte vara vet du

Nej, for att jag vet de skulle duscha henne i torsdags men

Jo, jo, jag vet men hon har inte duschat nu i 17 dagar vet du. S3 att det inte

Jo, jag haller jag med. Det ska inte vara sa. De kunde ha duschat faktisk henne fredag morgon
kanske

Jovisst, men jag menar sa - men vi har pratat om det tidigare, men OK. Men xxx, mamma kommer
att aka till xxx i 15:de Juli. Kan du hjdlpa med med att ....rullstolens matt, héjd, bred, langd ....



"Jag har bevis pa att ni gjort fel/krankt mig/lovat detta
tidigare, eftersom jag har inspelade samtal med er”.

 Om vi gjort nagot pa ett krinkande eller

felaktigt satt ska du givetvis Idgga fram de
bevis du har fér detta och till vem du vill.



Gullers Grupp

Presentation




From: XXXX XXXXXXX <mailto: XXXX. XXXXXXX @ XXXXX.XXX>
To: XXXX XXXXXX@XXXXXX. XX

Sent: Monday, August 16, 2015 8:56 AM

Subject: Mera info om MAS-funktionen i XXXXXXXX

Du ar en riktigt ond manniska som tydligen har till uppgift att skada

och skapa konflikter.

Ta detta med behorigheten att ge XXXX nagon enstaka medicintablett! Under langliga tider har
personal underlattat for mig genom att ge XXXX enstaka medicintablett och allt har varit till
belatenhet. Men av nagon obegriplig anledning har du forbjudit hemtjanstpersonal att utféra
tjdnsten att ge XXXX nagon enstaka tablett - ett intrigskapande, omdomeslost tilltag. Detta ditt

agerande har skapat oonskade konflikter. Du tvingar darmed mig att sjalv ge

Jag behover hjilp och omhuldande. MEN DET SKITER DU I!
Du vill bara skada! Skandalost!

EN HELT ANNAN SAK - JAG HAR GENERALFULLMKT FOR XXXX.
Det innebar att jag far foretrada XXXX i ALLA avseenden.

JAG KAN T O M VARA XXXX.

XXXX XXXXXXX


mailto:rolf-irma@telia.com

JO 1977-2016

 Hur och i vilken form kommunikationen med den
enskilde ska ske fran myndighetens sida, t.ex.
skriftligen eller muntligen, avgdr myndigheten
sjalv. Myndighetens stallningstagande far dock
aldrig vara godtyckligt. Vid en avvagning mellan
intresset av en god arbetsmiljé och den enskildes
onskemal om sattet for kommunicering kan det
ibland finnas skal att |ata arbetsmiljointresset
vaga over.



En handlaggare pa Lansstyrelsen berattar

* Viinlig och tillmétesgaende vid fysiska méten
men har aggressiv ton och dr véldigt
omedgorlig vid telefon- eller mailkontakt. Det
man kommit éverens om vid ett fysiskt méte
ar plotsligt otdnkbart vid mailkontakt nagra
dagar senare.



Lat en kollega markera med
fargpenna det som ska besvaras

Sammanstallning av nya fragorna:

8. Vad har uppdragsgivaren for belagg att utforaren XXXX sager sanningen och jag som narstaende
pratar osanning? Kan uppdragsgivaren formedla belaggen och motiveringen for uttalandet att
“utférarens svar dr adekvat och tillréickligt.”?

9. Har ni som XXX kommun fatt svar till nagot eller nagra av 31 samlade klagomalen jag listade ut i
klagomalet?

10. Om svaret ovan ar Ja: Kan uppdragsgivaren forse mig med de formedlade svaren fran utforaren?
11. Kan forvaltningen vara snall och skicka mig kompletta klagomalsrutinen fran anmalan av formellt
klagomal dnda tills avslutande av arendehandling skrivs?

12. XXX sager ovan: “Varje klagomalsdrende finns diariefort och finns med i férvaltningens underlag
for fortsatt planering och uppféljning.”.

Men hur ska uppdragsgivaren gora det nar de saknar egentliga svaren till klagomalen? Vad ska ni ga efter
for fortsatt planering och uppféljning?

13. Vad hander med klagomalet om utféraren inte vill stalla upp pa ett formellt mote? Kommer
klagomalet avslutas da?

14. Vardjournalerna kommer vi at via BankID men varfor kan vi inte komma at 6vriga
dokumentationen (SolL journaler, larmloggar, mm.) via BankID? Varfor har utforaren ensamratt pa dessa?

Med vanliga halsningar,



Steg 1.

Fran

Skickat: den 18 januari 2016 14:01

Till:

Amne: Naturskyddsféreningen, men var?

Hej, jag har forsokt, att ta reda

pa var NATURSKYDDSFORENINGEN finns och telefon nummer till
dem. De borde vara intresserade av hur kommunen beter sig. Soker
dem, angaende framst andernas situation, harvid an. Vad gor ni
i Kommunen??? Ja, hittills, lagt ut halm! Jag har inte sett nagra
kaniner dar!!!! eller tror ni gubbar att ander ater torr halm??? Nar
de skjuts pa deras andra tillhall, sa kanner de sig sdakra har. Vad gor
kommunen, forutom att halla ”storbonderna” har i trakten bakom
ryggen som vill ha sin jakt tryggad? Ni verkar inte ha kontakt med
varandra i naturvardsfragor!!! Undrar jag, XXX, med flera, som ser
detta varje dag!!!!




Lagaffektivt svar

Hej
Adressen till Naturskyddsforeningen ar:

Naturskyddsforeningens rikskansli
Asdgatan 115, 2tr, 116 91 Stockholm

Har du fragor till oss kan du stalla dem hit.

Med vanlig halsning



Steg 2

Hej XXX.

Kommunen stravar efter att halla bort anderna och andra faglar fran
stationsomradet pa grund av sanitara oldgenheter. Darav matar kommunen inga
ander i stationsomradet, och har inte heller lagt ut halmen som du beskriver i ditt
mail. Kommunen har genom naturvardarna, som ar tjansteman under teknik och
fastighetsutskottet, kontakt med den lokala naturskyddsféreningen och det sker
genom moten 2-4 gang per ar.

Utover detta har vi dven frekvent kontakt med de stora markagarna (vilket jag
formodar du asyftar med “storbonder”) i kommunen, inte minst nar det galler
jaktfragor. Kommunstyrelsen har bland annat beslutat om en viltvardsplan som
géaller pa hela det kommunala markinnehavet. Nar det galler andfaglar och gass

vidtar kommunen forebyggande atgarder, som utfodring pa lampliga platser (i
regel avskdrmade) samt sa bedrivs avskjutning vid behov.

Jag hoppas att jag har besvarat dina fragor, om inte far du garna kontakta mig sa
skall jag forsoka besvara dessa efter basta formaga.

Vanliga halsningar,



Steg 3.

HEJ. JAG VET INTE HUR JAG SKA TOLKA DITT SVAR. | STHLM. MATAR DE SIOFAGLARNA, VID

KAJEN, KUNGSTRADGARDEN MALMO, VID DAMMEN, SOM EX. MEN | DENNA KOMMUN, SOM VERKAR
VARA FAGEL- OCH DJUR FIENTLIG, JA JAGARNA AR NOJDA! MED SIN FOREHAVANDE. SA KLART ANDERNA
FLYGER HIT! FAR MAN SKIUTA EFTER MORKRETS INTRADE? ~ DE HORS OFTA LJUD AV HAGEL-

IBLAND GEVARS ELD, LANGT EFTER SOL NEDGANG JAG HAR | MINA TURER | SKOGEN, HITTAT AVHUGGNA
I RADJURSBEN! EN VINTER, ETT AVHUGGET RADJURS HUVUD PA EN STIG! BLODSPAR.M.M. OBS! DET
VAR EJ JAKTSASONG. MEN SOM DET AR IDAGENS SVERIGE, VEM BYR SIG, SA LANGE DET INTE HANDER EN
SIALV. JAG HAR TIDIGARE TALAT MED EN PERSON | DETTA ARENDE,

ANG. ANDERNAS SITUATION, DET ARET,VAR DETSNO FRAN SLUTET AV NOV. TILL BORJAN AV

APRIL.  SAMT KALLT. JAG FOR ANTECKN. SEDAN  -84. DET SAMTALET SLUTADE MED , " ATT VISST,
LILLA GUMMAN" KUNDE JAG MATA ANDERNA! VILKEN SKIT STOVEL RENT UTSAGT! VAREOR FINNS DET
INTE | DENNA KOMMUN, EN PERSON SOM MAN KAN RINGA DIREKT? JAG HAR VID ETT TILLFALLE TAGIT HAND
OM ETT PA KORT RADJUR, XXX VAGEN, DJURET VAR DOD, MEN FORTFARANDE VARM. JAG FICK RINGA 5
SAMTAL, KOPPLAD HIT OCH DIT, | LUREN, VAR TVUNGEN ATT GA HEM MED HUNDEN, HA KONTAKT MED EN
DJUR VARDARE FRAN XXXXXX, SOM EJ HITIADE VAGEN. DA HADE JAG BURIT RADJURET

TILL KOLONILOTTEN, XXX. MIN, DA DAGHUND, RORDE INTE RADJURET, SA DET VAR INGA

BEKYMMER. ETT ANNAT FALL! SAG EN SKABB RAV, DALIGTSKICK BORTOM XXXXX SKOGEN. AVEN
DAR FICK JAG SOKA VIA POLISEN, EFTER EN JOURHAVANDE NATRURVARDARE VAD TROR DU HAN
SVARADE?  NU VAR DET EN LORDAG FINT VADER OCH FOTBOLL PA TV! SAMT DET VAR EN

KARL. HAN VAGRADE! JAG GAR INTE UPP | SKOGEN MED MIN HUND! OCH VAR JOUR! DEN
PERSONEN SKULLE INTE HA DET JOBBET!  VERKLIGHETEN AR ANNAN, AN PA PAPPRET. HALSN. XXX



Positiv forstarkning
Vid alltfor ambitiosa svar och langtgaende undantag




Sjalvbilden

* Faktum dr, att jag tar inte illa upp for att nagon kallar
migqg réttshaverist, tvéirtom sa dr jag stolt pa vad jag dr
och gor. Det ger mig styrka att ldgga saker och ting
tillréitta, och sen ma skdmmas den som bér.

Det ldngsta jag kan strécka mig som réttshaverist: Det
dr att rédttvisa som havererar ndr jag forlorar en
process, inte jag! Om det nu verkligen ér sa! Och det
brukar det vara!l!

Blogg pa natet: Bankrattsféreningen



SOk inte avsluta beteendet.
Skapa istallet en troghet i kontakten;




a hot
la vid olagliga




“Jag tinker komma till ert kontor och
da ska jag.....”

Det verkar som att du sdger till mig du tanker
skada vart kontor eller géra nagon illa, stdmmer

det?
Sa det jag hor att du sdger dr att du...

Sa du nu att du tdnker sla sénder vara fonster
med en sten?

Om det dr detta du sa till mig maste jag avsluta
vart samtal och ta upp detta med min chef. Vi
kommer ocksa att polisanmdala detta som ett hot



Tala inte med kansloladdade ord

Arg, ledsen, orolig, radd



* ©

* Du kan sjélvklart vinda

dig till JO, det har jag
ingen synpunkt pa.

Det dr din réttighet att ga
till tidningen och inget
som jag har asikter om.
Om du anser att vi har
gjort fel kan du vdnda dig
till.... for att fa din sak
prévad.

* ®

e Det dr bara dumheter att

hota med en JO-anmdlan.
Maste du ga till tidningen,
kan inte jag fa forklara i
stdllet?

Viind dig du till
Skolinspektionen, sa far vi
se vem av 0ss som har
ratt!



“Du har inte diariefort mina fragor, du har gjort fel och
jag ska klaga hos din chef och anmdla dig till JO”.

e Det dr uppenbart att jag har gjort fel nér jag
inte diarieférde ditt brev. Det ber jag om
ursakt for och ska rdtta till om méjligt. Du kan
naturligtvis vénda dig till bade min chef och
JO, det har jag ingen asikt om.



En tjanstepersons svar pa hot om JO-
anmalan

Ar det du sjdlv eller Skatteverket som avgér vad
som ska diarieféras hos Skatteverket? .... Du ska
respektera mitt svar och inte raljera om nagot
“asidosdttande av skyldigheter”.... Om du ténker
pasta annat sa kommer jag att hdvda att det dr fel
fran din sida. Skatteverket har definitivt inte gjort
nagot fel, och dédrmed dr det heller inget édrende
for min “chef” sasom du sarkastiskt och hotfullt
skriver. Dessutom dr det bara dumheter att hota
med en meningslos JO-anmdlan.



“Jag kraver att kommunens tjansteman ger mig en skriftlig
ursakt som ska publiceras i tidningen”.

e Vianser att vi hanterat ditt Grende korrekt.
Det faktum att du dr missnojd ar inte skdl for
att vi ska lamna en ursdkt.

* Jag har tagit mitt beslut utifran de regler som
vi féljer. Det finns ddrmed inget skdl att jag ska
ge dig en ursdkt. Om du Gr missnéjd kan du
vdnda dig till....



Rattshaveristiskt beteende
och sociala medier




Internet som domstol

* Genom ett dppet brev till N N belyser jag ett
exempel pa falsk bevisning som varit helt
avgorande for utgangen i den tvist jag fort
med Industrifonden, en tvist som jag
forlorade. Med detta svar verkar dorren vara
stangd. Nu aterstar endast sociala medier och
massmedia.

Lank: Ratt skall vara ratt! - Avsnitt 1

e Bankrattsforeningen



| kommentarfaltet hittar man varandra

1 2016-08-30, 03:02 259
Kosharl Hsrregud ilka nkompetenta poltker och tanstemain, Vad far dessa fr traf? De har lasa
Nedlem ¢ na UARA skatepengat som V1 tinar n

Reg: Apr 2009 e
Inlg: 26 Man bl 53 javla aro,

\0 CITERA



| kommentarfaltet:

* N N Det ar for javligt hur fan allt bara handlar
om pengar och maktmissbruk! Barnens
rattigheter da? Ska vi inte ta hand om var
nista generation?! Fy fan! @



DO NOT FEED
THE TROLLS



Att svara pa egen social media

* NN kommun Av hansyn till inblandade personer
kommenterar vi inte enskilda individarenden. NN kommun
foljer skollagen och erbjuder forskoleplats inom stipulerade
fyra manader. Vi har inga arenden dar plats inte kunnat
erbjudas inom stipulerad tid.

Ett placeringsarende rymmer alltid flera berattelser vilket
man ska vara medveten om nar individarenden beskrivs.
Finns misstanke om att en myndighet brustit i sin hantering
kan detta anmalas till forvaltningsratten eller
justiicombudsmannen. Vi far da en oberoende och
vagledande granskning hur ett enskilt arende hanterats.

/sociala medieredaktionen


https://www.facebook.com/uppsalakommun/?rc=p

Vill garna agera som ombud eller whistleblower

www.carlander.nu



Talar fora andra:

/4

“Det dr manga som dr upprorda éver hur ni hanterar saédana drenden’

Jag tar emot det hdr som ditt klagomal och kommer att hantera drendet
efter det

“Det handlar inte bara om mig, jag vill inte att nagon annan ska bli
utsatt for nagot liknande”

Det stdr var och en fritt att héra av sig till oss, jag har Idmnat dig besked
om det beslut vi tagit i ditt fall

“Jag krdver att ni ska agera som jag har sagt. Jag talar for alla boende
dar.”

Jag maste da forst och fraimst be dig visa en fullmakt for att tala for de
boendes vignar inom omradet



Beslut fran IVO

 Anmalaren har gentemot vardgivaren ingivit och
aberopat en fullmakt fran patienten som
befullmaktigar anmalaren att fora patientens talan i
alla fragor.

* |VO finner att det enligt gallande ratt saknas stod for

att overlata patientens bestammanderatt for vard
och behandling till nagon annan.

* En ratt som patienten inte sjalv har, namligen att
bestamma vilken vard och behandling som ska ges,

kan inte heller overlatas till nagon annan genom en
fullmakt



Forstarker ofta sin bild av situationen
med metaforer

Aldreomsorgen behandlar oss som boskap pd vdg till
slakt

Socialtjéinstens beslut var en verbal valdtdkt!
Ni éGr som SS-soldater!
Jag dr forfolid av stasi-handlédggare!

Ndr du séger sa till mig ér det som att bli 6verkérd av ett
tag!



Absolut vetande

Véagsaltning ar ett brott mot manskligheten

HEM

Avslutningsvis vill jag paminna om det jag tidigare férklarat och informerat om:

Hitlers gasning av judar och romer har stora likheter med Borldngesyndikatets saltning av vara vagar.
1. Ett kemiskt medel

2. Applicerat pa ett begransat utrymme/omrade

3. Inget alternativ for de utsatta/medmaéanniskorna/offren

4. D6da brottsoffer, i basta fall invalider eller bara kroppsskador

Av allt att doma utgor Trafikverket en avstjalpningsplats for kompetensbefriade kostnadsstéllen,
manatliga understodsobjekt, hal for vara skattepengar vilka saknade kompetens eller ork att skaffa sig

ett jobb. Ett typiskt Fas-3-projekt av dold arbetsloshet, sa kallade samhallsparasiter. Fy!






Se upp for aggressiva och krankande
metaforer

* Den andre tror pa sina egna metaforer

* Krankande metaforer ar en slags
dehumanisering av dig som tjansteperson

e Att tala om nagon som skit, ar att gora den
andra personen ftill skit och skapa sig ratten att

behandla hen som skit = Analsadism



En forandring

Manniskor med ett utpraglat rattshaveristiskt
beteende blir allt mer fokuserade pa den enskilda
individen i en organisation an den overgripande
strukturen och organisationen i sig.

“Jag haller dig personligen ansvarig for detta”

“Vill du ha pa ditt samvete att ett barn kommer att
do”

"Hédnder det mitt barn nagot sa vet vi var vi ska leta
den skyldiga”

"Jag vill att du skriver pa ett papper att du bar
ansvaret vid en olycka”



“Skulle du vilja bli bemott pa det sitt man hanterat
mig?” “Hade du tolererat det jag blivit utsatt for?”

e Sadana fragor kan jag inte besvara, min
uppgift dr att hantera ditt érende pa ett
korrekt och sdkert sdtt.



Var inte ensam med din upplevelse
Prata om det som hander!

e Det ar latt att kdanna skam
i motet med
rattshaveristiskt
beteende. Vilket ofta
leder till att vi blir tysta,
ensamma och undviker
beratta for chef och
kollegor om hur vi mar
och har det i arbetet.




Bra och mindre bra affekter och tillstand

e Aggressiv — Stridslysten
Bevekande — Rolig

* Vanlig — Byrakratiskt
empatisk

Svalkande likgiltighet




Lagaffektivt bemotande = “svalkande likgiltighet”

En mor kom till mig:
Sag,

vad dr det som fattas

i min karlek?
Mina barn dlskar mig ej
som jag dem.
Jag sade:

likgiltighet.
Lite svalkande likgiltighet
fattas i din kdirlek.
- da gick hon bort
seende mot jorden

Henry Parland 1928



Svalkande likgiltighet

ZITS

[ou HADE FeL OCH
JAG HADE RATT!

i

L AR NAT PA TOK?

rJAG HOPPADES
ATT DU SKULLE
TA NEDERLAGET
LITE MINDRE
VARDIGT




Svalkande likgiltighet

Inte undvika kritik till varje
pris. Sta ut med att kritik
kvarstar

Kunna tillsta egen brist, utan
att lagga skulden pa sig sjalv

Acceptera att vissa personer
tar mycket tid i ansprak

Inte visa oro infor lagliga hot

Bevara empati och lugn nar
andra ifragasatter mig

Vara en fartkamera istallet
for en stoppskylt



Tank negativt, stanna kvar i ditt uppdrag,
behall medkansla, tyck om dig sjalv och ditt jobb




