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1 BAKGRUND

Hosten 2012 paborjades arbetet med att ta fram indikatorer for att folja upp den finansiella samordningen vars syfte ar att
ta reda pa Hur vet vi att det blir béttre? Det formulerades 137 indikatorer och efter Gvervdaganden kvarstod 15 stycken. 14 av dessa
mats med hjalp av enkéter riktade till olika malgrupper: deltagare i férbundets insatser, personal som arbetar med deltagare i
forbundets insatser, parternas chefsgrupp (féorbundets beredningsgrupp) och férbundets styrelsemedlemmar. Enkaterna har ta-
gits fram och ar kvalitetssikrade av Nationella nitverket fér samordningsférbund (NNS) i samarbete med Orebro universitet. En
forsta provmatning med redovisning av resultat genomfordes hésten 2017.

2 METOD

Enkatundersdkning dar svarspersonerna (respondenterna) sjdlva och deras egna tankar utgjort studieobjektet. Samtliga fragor
har haft fasta svarsalternativ. Matperioden dr under oktober 2023. Hos SVO besvarar deltagare en pagdende- och en avslut-
senkdt under sin tid i en insats. For verksamheter med deltagare har méatning skett utifran den fas deltagaren/deltagarna befun-
nit sigi.

Alla individer som tillhor en viss respondentgrupp har tillfragats. Ett inklusionskriterium for att delta ar att den tillfragade har

haft tillrackligt med kunskap om verksamheten/uppdraget. Nar s3 varit fallet avgors lokalt och ett riktméarke for deltagare i en
verksamhet ar att fylla i pagaendeenkaten cirka 1 manad efter start. Samtliga deltagare i en verksamhet, dér kriteriet har varit
uppfyllt, har om majligt tillfragats och antalet som inte gatt att na har noterats.

Det har varit frivilligt att svara pa enkat och svarande har kunnat tacka nej muntligt alternativt Iamna in blank enkat i ett kuvert
som har forslutits av deltagaren sjalv.

En viktig forutsattning for att fa personer att besvara en enkat sa sanningsenligt som mojligt ar att garantera dem anonymitet.
Samtliga svar har varit avidentifierade da de registreras. For att inte kunna héarleda svar till enskilda individer i en verksamhet
med deltagare har minst 10 stycken tillfragats och nar kén anvants har minst 5 deltagare av vardera kon tillfragats. Om verksam-
heten bestatt av endast kvinnor eller man har géllt att minst 10 deltagare av det konet har tillfragats.

Det ar de tillfragade deltagarna som besvarat enkaterna da detta har gjorts pa plats i verksamheten. Syftet har varit att delta-
gare ska kunna fa hjalp av personal med att ldsa fragor, fa forklarat vad som efterfragas men inte hjalp med sjalva besvarandet.
En fraga har inte heller fatt forklaras pa ett sadant satt att det paverkat hur deltagaren svarat. Vid svarande i grupp har delta-
garna inte fatt titta pa varandras svar. Insamling for 6vriga respondentgrupper har i huvudsak skett i samband med moten men
kompletterande utskick har ibland dven gjorts och da har det beskrivits hur insamlingen gatt till pa ett avidentifierat satt (olika
personer som har haft kunskap om kodning respektive svar).

For mera information sa som indikatorbeskrivningar och begrepp som anvands hanvisas till av NNS framtagna anvandarmanual:
http://www.nnsfinsam.se/utveckling/indikatorer.aspx

Forkortningar som anvands:

n = antal

SVO = Samordningsférbundet Vastra Ostergétland
NNS = Nationella natverket fér samordningsférbund
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3 UNDERSOKNING SVO 2023

Detta &r sjitte dret som Samordningsférbundet Vastra Ostergdtland genomfér enkdtundersdkning med NNS indikatorer. Det med-
for att det finns mojligheter att gora jamforelser i resultatet med tidigare ar inom vissa omraden. Det ska dock noteras att enka-
ternas utformning genomgar en kontinuerlig 6versyn och darmed sker vissa forandringar och uppdateringar vilket gor att det inte
gar att gora en fullstandig jamforelse ar fran ar. Som exempel pa detta kan ndmnas indikator 4 i deltagarenkaten. Den var tidigare
utformad sa att svaret gavs i alternativen ja eller nej. Sedan 2021 &r dven denna fraga utformad i flervalsalternativ.

De insatser som deltagit vid arets matning ar deltagare i ISA (Individuellt stod till arbete), Férsteg Skanninge/Mjolby samt Digitali-
seringscenter (DC). Utdver det har personalen i de olika insatserna fatt svara pa en enkat.

Det ar gladjande att vi fatt in tillrackligt manga svar fran samtliga insatser for att kunna gora en redovisning gallande pagaende-
enkaten. | insatsen Forsteg Skanninge/Mjo6lby har vi fatt in tillrdckligt manga svar dven i avslutningsenkaten. Detta 4r dock inte
fallet vid undersékningen av ISA och DC dar vi fatt in for fa svar for att kunna redovisa resultat. | nagra omraden har det inte varit
tillrdckligt manga svarande for att kunna gora en uppdelning mellan kvinnor och man.

| redovisningen fran deltagarenkaterna finns tva tabeller och ett diagram. | tabellerna redovisas en 6versikt géllande hur svaren
utfallit utifran de svarsalternativ som finns samt en samlad redovisning om svaren ar negativa, varken eller samt positiva (inom
parentes klart positiva). Detta skrevs tidigare som en kommentar under tabell och diagram, men finns nu saledes som en egen
tabell. | diagrammet redovisas svaren jamférande i aktuell procentsats. OBS: Pa grund av procentavrundning kan ibland den
totala summan bli mer dn 100 %.

| redovisningen av personalenkaterna redovisas dessa enbart i tva samlade jamférande diagram.

En nyhet sedan 2022 ar att for deltagare dven finns tre stycken fragor som besvaras i fritext. Svaren redovisas ordagrant sd som
de &r skrivna i enkidten och inga andringar har gjorts gillande meningsuppbyggnad eller stavning. Andringar har dock gjorts pa
nagra stallen da respondenten anvdnt egennamn eller skrivit pa ett sddant satt att deras identitet riskerar att rojas. Det/de ersatta
ordet/orden ar redovisade inom parentes eller i vissa fall helt borttagna.

For att gora denna redovisning mer behandig kommer 2023 ars version att vara uppdelad i tre olika dokument. En for ISA, en for
DC och en for Forsteg Skdnninge/Mjolby. Redovisningen av svaren fran personalen finns med i samtliga tre versioner.
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4 RESULTAT ISA (INDIVIDUELLT STOD TILL ARBETE) — PAGAENDE (DELTAGARE)

TABELL 1
Verksamhet: ISA Antal Andel
Antal deltagare under aktuell matperiod 28
Uppfyller kriterier for att inga i malpopulation under aktuell méatperiod 28
Overférda fran tidigare matperiod 0
Malpopulationen 28 100%
Aldrig tillfragats 3 11%
Undersokt population 25 89%
Antal svar - svarat pa minst en fraga 25 100%
som uppgett sig vara kvinna 9 36%
som uppgett sig vara man 15 60%
Avbojt 0 -
Ej svarat 0 =

4.1 FARDUSTOD PA ETT SATT SOM AR TILL STOR NYTTA FOR DIG?

TABELL 2

Kvinnor Man Samtliga

Alltid

TABELL 3
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)
Samtliga (n=25) 0% 4% 96% (96%) 100%
Kvinnor (n=9) 0% 0% 100% (100%) 100%
Min (n=15) 0% 7% 93% (93%) 100%
Samtliga (n=25) ./ 32% 64%
Kvinnor (n=9) 44% 56%
Man (n=15) 7 27% 67%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W ibland ™ FOr det mesta m Alltid
DIAGRAM 1
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4.2 AR DU MED OCH BESTAMMER VILKET STOD DU SKALL FA?

TABELL 4

Kvinnor Man Samtliga

Alltid

TABELL 5

Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)

Samtliga (n=25) 100% (84%)

100% (93%)

Man (n=15)

Samtliga (n=25) 16% 24%

33%

Kvinnor (n=9) 33%
Man (n=15) A 20% 73%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Ofta ™ FOrdet mesta = Alltid

DIAGRAM 2

4.3 FARSTODET TA DEN TID DU BEHOVER?

TABELL 6
Kvinnor Man Samtliga

Séllan
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TABELL 7

Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)

96% (88%)

100% (100%)

Min (n=15)

Samtliga (n=25) RS 32% 56%

Kvinnor (n=9) 11% 22% 22% 44%

Man (n=15) 33% 67%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®lbland ®mOfta ®FOrdet mesta = Alltid

DIAGRAM 3

4.4 STODJER INSATSEN DIG | KONTAKTERNA MED MYNDIGHETERNA OCH VARDEN?

TABELL 8
Kvinnor Méan Samtliga

Sallan

TABELL 9

Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)

92% (84%)

Samtliga (n=25)

Min (n=15) 93% (87%)

Samtliga (n=25) = 44 B4 12% 72%
Kvinnor (n=9) 11% 11% 78%
Min (n=15) 1 PR 73%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®lbland ®mOfta ®FOrdet mesta = Alltid

DIAGRAM 4
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4.5 HAR DETSTOD DU FATT HJALPT DIG ATT UTVECKLA SATT ATT HANTERA DIN SITUATION?

TABELL 10
Kvinnor Méan Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet

TABELL 11
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)

somiiga 020 06| 1% | swniemw

Man (n=15) 93% (60%)

Samtliga (n=24) 13%

Kvinnor (n=8) 25%

Min (n=15) |/ 33% 27% 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Delvis M Tillstor del  mTill mycket stor del = Helt och hallet
DIAGRAM 5
4.6 KANNER DU DIG MER REDO ATT BORJA ARBETA ELLER STUDERA JAMFORT MED INNAN DU FICK KON-

TAKT MED 0SS?

TABELL 12
Kvinnor Man Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet
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TABELL 13

Negativt Varken eller |Positivt (klart positivt)

84% (68%)

93% (80%)

Min (n=15)

Samtliga (n=25) BR:ANEEA - 16% 48% 20%
Kvinnor (n=9) 22% 11% 22% 44%
Min (n=15) -/ IEETA 47% 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hntealls M®Tilllitendel ®Delvis ®Tillstor del ®Till mycket stor del = Helt och hllet

DIAGRAM 6

4.7 UPPLEVER DU ATT PERSONALEN TAR TILLVARA DINA ERFARENHETER, KUNSKAPER OCH SYNPUNKTER?

TABELL 14
Kvinnor Méan Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet

TABELL 15

Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)

so% 522

93% (80%)

Samtliga (n=25)

Man (n=15)

Samtliga (n=25) L BNBLA 28% 56%
Kvinnor (n=9) 11% 56% 33%
Man (n=15) 7% 13% 7% 73%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Delvis M Till stor del  mTill mycket stor del = Helt och hallet

DIAGRAM 7
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4.8 VAD AR VIKTIGT FOR DIG FOR ATT KUNNA ARBETA ELLER STUDERA? (FRITEXT)

"”Att jag har bra manniskor runt mig som stottar mig och som kan se mina behov och att jag har tid pa mig att utvecklas i min egen
takt.”

”Att jag kdnner mig trygg pa platsen som jag ska arbeta pa, och att mina medmanniskor har en forstaelse for mig och mina svarig-
heter.”

"Flexibelt schema”

”Att alla som &r delaktiga tar hansyn till ens brister men ocksa puschar pa nér de behovs. Att man ar inkluderad i varje méte och
inte kdanner att man blir 6verkérd gallande besluten.”

”Stéd intresse”

”Att arbetsplatsen/studierna tar till hdnsyn med mina svarigheter, och att jag far ett visst stod.”
”Lugn och ro, noggrannhet och en relativt disciplinerad narvaro.”

”Att uppna en béattre vardag, rutiner. Viktigast ar nog energin och drivkraften som jag upplever saknas”
”Att m3 bra”

”Busskort”

"Vet ej”

”Anpassat arbete, jag hoppas fa lite motivation nér jag borjat med min medicin.”

”Handledning med valdigt detaljerade instruktioner”

”Bada men just nu att arbeta ar det som galler”

”Mitt mal i den stund jobba sa jag kan samla in pengar till att kunna studera i framtiden”

”Det som ar viktigt for mig ar en trevlig arbetsmiljo samt trevliga kollegor.”

”Att jag far det stod jag behover, far arbetsuppgifter som jag klarar av/passar mig. Inget ska stressas fram, det far ta tid. Det &r
skont att det ar jag som styr taget lite, jag skoter tempot, kommer med idéer.”

”Hjalp att komma igang”
4.9 HUR GOR STODET DU FAR SKILLNAD FOR DIG? (FRITEXT)
"Fo6ljt med, tagit kontakt med personer, samtalat med mycket tajt och bra telefonkontakt”

”Stodet har gjort jatteskillnad for mig, dels nar det kommer till att ha moéten och liknande da jag kénner att jag har nan som kan
féra min talan framat nar jag sjilv har svart fér de. Aven med hjilpen att ha ndgon som kan pdminna mig om méten och sant
underlattar valdigt mycket, och att jag vet att jag har ndgon att vanda mig till nar det beh6vs och ndgon som alltid &r pa "min sida"
och vet vart man ska vanda sig osv.”

"Hjalper till forklara fér omgivningen situationen”

”Da jag har svart att ta eget insiativ ar de bra att ha manniskor runt om mig som kdnner mig och kan hjadlpa mig med det pa ratt
satt dven saga ifran néar de blir for mycket”
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”Utan stodet skulle jag inte ha lika stor maojlighet att fortsatta och hjalper mig att faktiskt komma ivag alls vissa ganger”
”Kan utvecklas i min egen takt, hjalp med kontakt med myndigheter.”
”Jag kanner att det later mig pusha mig sjalv med vetskapen att jag alltid har hjalp nar det val beh6vs.”
"Finns som stdd och kan féra min talan i situationer jag har svart att sjalv gora det”
”Det hjadlper mig att hitta vagar jag aldrig skulle hitta sjalv”
”Hon kor mig fram o tillbaka”

”Jag tycker att det alltid varit ganska smartfritt med hur kontakt och vagvisning gallande insatser eller fa tag i ratt person i myn-
digheter. Man hor ju ibland skrackexempel eller folk som ramlar ner i springor”

”Allt som behodvs”

”Koordinatorn hjdlper mig med kontakt med soc och psykiatrin.”

”Jag kdanner ingen alls sa stodet gor att hitta jobb fort.”

”Ger mig mojligheten att prata upp om problem jag har pa arbetsplatsen samt ger mig mojligheten ta hand om problemet”
”Stodet tar tag i saker och puttar mig at ratt hall. De tar ocksa kontakt med olika parter for att underlatta for mig.”

”Jag blir peppad, blir mer motiverad. Jag slipper tanka pa allt sjalv, kan bolla idéer osv. Jag far hjalp med vissa saker.”
4.10 VAD KAN GORAS ANNORLUNDA? (FRITEXT)

”Jag ar nojd som det ar nu”

”Inget, jag ar jattenojd med stodet jag far fran er!”

”De enda jag ser som bor goras annorlunda dr min egendel i det hela. Jag maste fa mer energi och vilja att ta mig framat. Vilket
jag ocksa sakert far da stodet runtomkring stottar och pushar mig framat.”

"Inget.”

"Ingenting.”

”Svart att saga, kanske fler valmojligheter presenteras och en tydlig agenda”

”Inget jag kan komma pa for tillfallet”

"Vet ej”

”Jag tycker de ar bra som de ar. Gar langsamt vilket jag behéver.”

”Kanske att hitta ett plats dar man gér mindre praktik eller inte alls och att fa jobb direkt.”
"Ta en lite mera direkt pa problemet”

”Sjalv tycker jag inte att nagot behoéver dndras”

-10-
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4.11 SAMMANFATTNING AV RESULTAT

Detta ar femte aret i rad som vi genomfér denna undersdkning i insatsen ISA. Gladjande nog har vi fatt in tillrdackligt med respon-
denter dven i ar for att kunna gbra denna typ av redovisning, aven uppdelat mellan mén och kvinnor. Det &r i stort sett lika manga
respondenter i ar (25 st) som de foregaende tva aren (24 respektive 25 st).

| resultatet kan man se, precis som tidigare ar, en vaéldigt stor néjdhet hos deltagarna. Det ar tydligt att de far ett bra och viktigt
stdd under denna resa mot arbete och studier som de uppskattar och kdnner ar givande. Det som gar att notera &r att det finns
en generellt nagot hogre ndjdhet hos man i jamforelse med kvinnor. Skillnaderna ar inte stora men kan vara vardefulla att ta med
sig infor framtida utvecklingsarbete i insatsen.

Vid en jamforelse med foregaende tva ars undersdkningar ses enbart marginella férandringar. Resultaten tidigare ar har varit
valdigt positiva och samtliga indikatorer visar dven detta ar pa ett mycket positivt resultat. Det finns ingen indikator som pa nagot
satt urskiljer sig fran méangden i negativ riktning. De sma férandringar vi dock kan se &r i indikator 5 och 7 som detta ar pavisar ett
nagot battre resultat jamfort med tidigare ar. Den intressanta indikator 6 ar likartad jamfért med de tva senaste aren.

Resultaten ar saledes mycket gladjande och positiva dven vid detta ars undersékning. Vi kan konstatera att det finns en mycket
stor néjdhet hos deltagarna och nyttan av insatsen ar odiskutabelt hog. Det som &r viktigt att ta med inom forbattringsomradet
ar att det skulle vara positivt om framtida undersokningar visade pa ett minskat glapp i néjdhet mellan kvinnor och mén.

De tre sista fragorna ar fritext och det ar andra aret som de redovisas pa detta satt.

-11 -
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5 RESULTAT PERSONAL SVO (IsA, FORSTEG SKANNINGE OCH DC)

TABELL 16

Alla verksamheter Antal Andel

Antal personal 9
Malpopulationen - uppfyller kriterier for att ingd i malpopulation 9 100%
Aldrig tillfragats
Undersokt population
Antal svar - svarat pa minst en fraga
Avbojt
Ej svarat

100%
100%

O © VU v o

5.1 FrRAGA1-4

Fraga 1. Far stodet du ger till deltagarna ta den tid som behovs?
Fraga 2. Finns det en tillrdcklig planering for deltagarna for vad som ska handa nar de avslutat insatsen?
Fraga 3. Upplever du att de du samverkar med hos andra myndigheter lyssnar pa dig?

Fraga 4. Upplever du att de du samverkar med hos andra myndigheter vet vad du kan tillféra?

Frdga 1 (n=9) 56% 44%

Frdga 2 (n=9) 44% 22% 22%
Fraga 3 (n=9) 22% 78%
Frdga 4 (n=9) 56% 33% 11%
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5.2 FRAGA5-11

Fraga 5. Tas erfarenheter, kunskaper och synpunkter fran deltagare systematisk tillvara?

Fraga 6. Har ni rutiner for att samarbeta med andra aktorer i arbetet nar det galler insatser for deltagarna?

Fraga 7. Har ni strukturer for att initiera, uppratthalla och underhalla relationer mellan inblandade akt6rer?

Fraga 8. Omfattas det synsatt ni har angaende manniskors resurser och maojligheter av alla i den samordnade insatsen?

Fraga 9. Fungerar de olika arbetssatt ni har i den samordnade insatsen bra tillsammans?
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Fraga 10. Har ni rutiner for att arbeta med jamstalldhet, jamlikhet och mangfald i insatsen?

Fraga 11. Avsatts tid till larande och reflektion kopplat till jamstalldhet, jamlikhet och mangfald?

Frdga 5 (n=9) 33% 56% 11%

Friga 6 (n=9)

Friga7 (n=8)

Friga 8 (n=8)

Fraga 9 (n=9) 33% 56% 11%
Friga 10 (n=8) 13% 25% 13% 38% 13%
Fraga 11 (n=8) 13% 38% 25% 25%
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5.3 SAMMANFATTNING AV RESULTAT

Detta ar fjdrde tillfillet som denna undersdkning bland personal i SVO genomférs, de féregdende har gjorts 2019, 2021 och 2022.

| och med att det &r tre olika verksamheter som personalen arbetar inom samt att malgruppen skiljer sig nagot mellan dem sa bor
slutsatser dras med viss forsiktighet. Det finns dock nagra intressanta omraden som kan vara vardefulla att belysa.

| fraga 1, 5, 8 och 9 ser vi i ar ett battre eller ndgot battre resultat. Gemensamt med dessa indikatorer &r samspelet mellan hand-
ledare/koordinator och deltagare och vilken tid och vilka resurser de har till férfogande. Slutsatsen vi kan dra av det &r att férut-
sattningarna inom de olika insatserna &r bra for att kunna ge deltagarna mdjlighet att komma vidare.

Fraga 4, 6 och 7 visar pa ett samre eller nagot samre resultat. Det gemensamma har ar att de handlar om samverkan med andra
aktorer i nagon form. Det ar tdnkbart att vad vi ser har ar ett resultat av Arbetsformedlingens omorganisation vilket inom vissa
verksamheter gjort det svarare att navigera och komma vidare fér deltagare med vissa behov. Det bor dock dven vara ett obser-
vandum generellt att upplevelsen inom dessa verksamheter marker av en nagot férsamrad mojlighet att fa till samverkan pa ett
bra satt. Det bor dock noteras att skillnaderna jamfort med tidigare undersokningar ar sma.

De indikatorer som gar lite utanfér ramen ar de tva sista som handlar om arbetet kring jamstalldhet och mangfald. Har ser vi ett
generellt sdmre resultat jamfort med 6vriga indikatorer. Ett viktigt observandum infor framtida utvecklings- och uppféljningsar-
bete.

Sammantaget kan vi konstatera att de flesta svaren pa merparten av fragorna hamnar inom de tre mest positiva alternativen. De
slutsatser som gar att gora av det ar att det generellt finns en hég ndjdhet hos personalen och att de upplever att det finns bra
forutsattningar att bedriva en god verksamhet med hog kvalitet.
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