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1 BAKGRUND

Hosten 2012 paborjades arbetet med att ta fram indikatorer for att folja upp den finansiella samordningen vars syfte ar att
ta reda pa Hur vet vi att det blir béttre? Det formulerades 137 indikatorer och efter Gvervdaganden kvarstod 15 stycken. 14 av dessa
mats med hjalp av enkéter riktade till olika malgrupper: deltagare i férbundets insatser, personal som arbetar med deltagare i
forbundets insatser, parternas chefsgrupp (féorbundets beredningsgrupp) och férbundets styrelsemedlemmar. Enkaterna har ta-
gits fram och ar kvalitetssikrade av Nationella nitverket fér samordningsférbund (NNS) i samarbete med Orebro universitet. En
forsta provmatning med redovisning av resultat genomfordes hésten 2017.

2 METOD

Enkatundersdkning dar svarspersonerna (respondenterna) sjdlva och deras egna tankar utgjort studieobjektet. Samtliga fragor
har haft fasta svarsalternativ. Matperioden dr under oktober 2023. Hos SVO besvarar deltagare en pagdende- och en avslut-
senkdt under sin tid i en insats. For verksamheter med deltagare har méatning skett utifran den fas deltagaren/deltagarna befun-
nit sigi.

Alla individer som tillhor en viss respondentgrupp har tillfragats. Ett inklusionskriterium for att delta ar att den tillfragade har

haft tillrackligt med kunskap om verksamheten/uppdraget. Nar s3 varit fallet avgors lokalt och ett riktméarke for deltagare i en
verksamhet ar att fylla i pagaendeenkaten cirka 1 manad efter start. Samtliga deltagare i en verksamhet, dér kriteriet har varit
uppfyllt, har om majligt tillfragats och antalet som inte gatt att na har noterats.

Det har varit frivilligt att svara pa enkat och svarande har kunnat tacka nej muntligt alternativt Iamna in blank enkat i ett kuvert
som har forslutits av deltagaren sjalv.

En viktig forutsattning for att fa personer att besvara en enkat sa sanningsenligt som mojligt ar att garantera dem anonymitet.
Samtliga svar har varit avidentifierade da de registreras. For att inte kunna héarleda svar till enskilda individer i en verksamhet
med deltagare har minst 10 stycken tillfragats och nar kén anvants har minst 5 deltagare av vardera kon tillfragats. Om verksam-
heten bestatt av endast kvinnor eller man har géllt att minst 10 deltagare av det konet har tillfragats.

Det ar de tillfragade deltagarna som besvarat enkaterna da detta har gjorts pa plats i verksamheten. Syftet har varit att delta-
gare ska kunna fa hjalp av personal med att ldsa fragor, fa forklarat vad som efterfragas men inte hjalp med sjalva besvarandet.
En fraga har inte heller fatt forklaras pa ett sadant satt att det paverkat hur deltagaren svarat. Vid svarande i grupp har delta-
garna inte fatt titta pa varandras svar. Insamling for 6vriga respondentgrupper har i huvudsak skett i samband med moten men
kompletterande utskick har ibland dven gjorts och da har det beskrivits hur insamlingen gatt till pa ett avidentifierat satt (olika
personer som har haft kunskap om kodning respektive svar).

For mera information sa som indikatorbeskrivningar och begrepp som anvands hanvisas till av NNS framtagna anvandarmanual:
http://www.nnsfinsam.se/utveckling/indikatorer.aspx

Forkortningar som anvands:

n = antal

SVO = Samordningsférbundet Vastra Ostergétland
NNS = Nationella natverket fér samordningsférbund
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3 UNDERSOKNING SVO 2023

Detta &r sjitte dret som Samordningsférbundet Vastra Ostergdtland genomfér enkdtundersdkning med NNS indikatorer. Det med-
for att det finns mojligheter att gora jamforelser i resultatet med tidigare ar inom vissa omraden. Det ska dock noteras att enka-
ternas utformning genomgar en kontinuerlig 6versyn och darmed sker vissa forandringar och uppdateringar vilket gor att det inte
gar att gora en fullstandig jamforelse ar fran ar. Som exempel pa detta kan ndmnas indikator 4 i deltagarenkaten. Den var tidigare
utformad sa att svaret gavs i alternativen ja eller nej. Sedan 2021 &r dven denna fraga utformad i flervalsalternativ.

De insatser som deltagit vid arets matning ar deltagare i ISA (Individuellt stod till arbete), Férsteg Skanninge/Mjolby samt Digitali-
seringscenter (DC). Utdver det har personalen i de olika insatserna fatt svara pa en enkat.

Det ar gladjande att vi fatt in tillrackligt manga svar fran samtliga insatser for att kunna gora en redovisning gallande pagaende-
enkaten. | insatsen Forsteg Skanninge/Mjo6lby har vi fatt in tillrdckligt manga svar dven i avslutningsenkaten. Detta 4r dock inte
fallet vid undersékningen av ISA och DC dar vi fatt in for fa svar for att kunna redovisa resultat. | nagra omraden har det inte varit
tillrdckligt manga svarande for att kunna gora en uppdelning mellan kvinnor och man.

| redovisningen fran deltagarenkaterna finns tva tabeller och ett diagram. | tabellerna redovisas en 6versikt géllande hur svaren
utfallit utifran de svarsalternativ som finns samt en samlad redovisning om svaren ar negativa, varken eller samt positiva (inom
parentes klart positiva). Detta skrevs tidigare som en kommentar under tabell och diagram, men finns nu saledes som en egen
tabell. | diagrammet redovisas svaren jamférande i aktuell procentsats. OBS: Pa grund av procentavrundning kan ibland den
totala summan bli mer dn 100 %.

| redovisningen av personalenkaterna redovisas dessa enbart i tva samlade jamférande diagram.

En nyhet sedan 2022 ar att for deltagare dven finns tre stycken fragor som besvaras i fritext. Svaren redovisas ordagrant sd som
de &r skrivna i enkidten och inga andringar har gjorts gillande meningsuppbyggnad eller stavning. Andringar har dock gjorts pa
nagra stallen da respondenten anvdnt egennamn eller skrivit pa ett sddant satt att deras identitet riskerar att rojas. Det/de ersatta
ordet/orden ar redovisade inom parentes eller i vissa fall helt borttagna..

For att gora denna redovisning mer behandig kommer 2023 ars version att vara uppdelad i tre olika dokument. En for ISA, en for
DC och en for Forsteg Skdnninge/Mjolby. Redovisningen av svaren fran personalen finns med i samtliga tre versioner.
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4 RESULTAT FORSTEG SKANNINGE/MJOLBY — PAGAENDE (DELTAGARE)

TABELL 1
Verksamhet: Forsteg Skdnninge/Mjolby
Antal deltagare under aktuell matperiod 15
Uppfyller kriterier for att inga i malpopulation under aktuell méatperiod 15
Overférda fran tidigare matperiod 0
Malpopulationen 15 100%
Aldrig tillfragats 3 20%
Undersokt population 12 80%
Antal svar - svarat pa minst en fraga 12 100%
som uppgett sig vara kvinna 6 50%
som uppgett sig vara man 6 50%
Avbojt 0 -
Ej svarat 0 =

4.1 FARDUSTOD PA ETT SATT SOM AR TILL STOR NYTTA FOR DIG?

TABELL 2
Kvinnor Man Samtliga

Alltid

TABELL 3
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)
Samtliga (n=12) 8% 8% 83% (67%) 100%
Kvinnor (n=6) 0% 0% 100% (83%) 100%
Man (n=6) 17% 17% 67% (50%) 100%
Samtliga (n=12) 8% | 8% 17% 8% 58%
Kvinnor (n=6) 17% 83%
M3n (n=6) 17% 17% 17% 17% 33%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Aldrig ®mlIbland ®mOfta ®Fordet mesta ™ Alltid
DIAGRAM 1



=

SAMORDNINGSFORBUNDET e .
VASTRA OSTERGOTLAND Uppféljning oktober 2023

Sammanstalining av NNS enkéter fér SVO utférd av Christian Nyenger

4.2 AR DU MED OCH BESTAMMER VILKET STOD DU SKALL FA?

TABELL 4

Kvinnor Man Samtliga

Alltid

TABELL 5

83% (58%)

Man (n=6) 67% (33%)

Samtliga (n=12) 8% 8%
Kvinnor (n=6) 17%

Méan (n=6) 17% 33% 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Aldrig ®mIbland ®mOfta ®Fordet mesta ™ Alltid

DIAGRAM 2

4.3 FARSTODET TA DEN TID DU BEHOVER?

TABELL 6
Kvinnor Man Samtliga

Sallan

Alltid

TABELL 7
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)

o35 757

67% (50%)

-5-
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Samtliga (n=12) 8% 8% 8% 75%
winnor (n=)
Min (n=6) 17% 17% 17% 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Sillan ®bland ®mOfta = Alltid

DIAGRAM 3

4.4 STODJER INSATSEN DIG | KONTAKTERNA MED MYNDIGHETERNA OCH VARDEN?

TABELL 8
Kvinnor a Samtliga

Séllan

Alltid

TABELL 9
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)

o3 457

Man (n=6) 50% (33%)

Samtliga (n=11) 9%

Kvinnor (n=5) 20% 20%

Man (n=6) 17% 33% 17% 33%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Aldrig ®mIbland mOfta m Alltid

DIAGRAM 4
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4.5 HAR DETSTOD DU FATT HJALPT DIG ATT UTVECKLA SATT ATT HANTERA DIN SITUATION?

TABELL 10
Kvinnor Méan Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet

TABELL 11
Positivt (klart positivt)

50% (33%)

50% (17%)

Samtliga (n=12) 17% 17%

Kvinnor (n=6) 17% 33% 33% 17%

Man (n=6) 17% 33% 33% 17%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HIntealls ®Delvis MTillstordel ®Till mycket stordel = Helt och hallet
DIAGRAM 5
4.6 KANNER DU DIG MER REDO ATT BORJA ARBETA ELLER STUDERA JAMFORT MED INNAN DU FICK KON-

TAKT MED 0SS?

TABELL 12
Kvinnor Man Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet
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TABELL 13

Negativt Varken eller

Positivt (klart positivt)

45% (27%)

Man (n=5) 60% (40%)

Samtliga (n=11) 9% 18% 18% 9%
Kvinnor (n=6) 67% 17% 17%
Min (n=5) 20% 20% 20% 20% 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HIntealls ®Delvis MTillstordel ®Till mycket stordel = Helt och hallet

DIAGRAM 6

4.7 UPPLEVER DU ATT PERSONALEN TAR TILLVARA DINA ERFARENHETER, KUNSKAPER OCH SYNPUNKTER?

TABELL 14
Kvinnor Méan Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet

TABELL 15
Positivt (klart positivt)

75% (67%)

50% (33%)

Samtliga (n=12) 8% 17% 8% 8% 58%
Kvinnor (n=6) 17% 83%
Min (n=6) 17% 33% 17% 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HIntealls ®Delvis MTillstordel ®Till mycket stordel = Helt och hallet

DIAGRAM 7
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4.8 VAD AR VIKTIGT FOR DIG FOR ATT KUNNA ARBETA ELLER STUDERA? (FRITEXT)
"Stéd + intresse”
"Att fa ta saker i den takt jag orkar med. Inte stressa. Att fa klara instruktioner, att det ej &r for stokigt (mkt ljud och folk)”
"Arbeta”
”Smartlindring”
”Att jag far gbra det i min takt utan stress. Att jag trivs med det jag gor. Att livet utanfér arbete fungerar nagorlunda!”
”Rutiner. Att nagon ar villig att anstéalla mig. Men studier ar inte aktuellt. Har redan mer &n 20 ars utbildning.”
”Jag tycker rutiner och bra forklaringar for hur en arbetsuppgift ska utforas ar valdigt viktigt.”

”Att kroppen mar sa bra att det inte slar tillbaka i ytterligare smartor som blir mer langvarig. Att helheten runt omkring mig dven
kan fungera nagorlunda tillsammans med jobb/studier (d& menar jag hus o hem, familj, egen tid osv)”

”Ett jobb som ar anpassat efter den formaga som jag besitter”

”Stod”

4.9 HUR GOR STODET DU FAR SKILLNAD FOR DIG? (FRITEXT)
"Ga vidare”

”Jag far ta tid att varva ner. Ingen stress, press och dven daglig muntlig kontakt vilket &r viktigt da handledare kan anpassa arbets-

"o

uppgift efter "dagsform".

"Forstaelsen om o kring min situation, att ingen stress ska finnas i verksamheten omkring mig/oss. Att var sak far ta den tid som
behovs. Lugnt och tyst.”

”Rutinerna vi har bygger upp mitt sjalvfértroende och far mig att kanna mig sakrare pa mina arbetsuppgifter.”
”Rutinen av att ga till ett jobb och att man faktiskt traffar andra méanniskor ar bra fér den mentala halsan.”
”Det gor att jag kdnner mig trygg med det jag gor och jag vet varje dag jag kommer vad som férvantas av mig.”
”Man far prova sig fram efter egen férmaga utan krav”

”Far ta saker i min egen takt. Tydliga instruktioner s3 att jag forstar. Att det &r en lugn stamning”

4.10 VAD KAN GORAS ANNORLUNDA? (FRITEXT)

”Mer omvaxlande sysslor. Ex hjalpa till att aka drenden at aldre, sysslor som inte &r s monotona.”

”Byta viss personal”

”Jag ar valdigt n6jd med situationen idag, och har inget jag kdnner att det behdvs gora annorlundal!”

”HGj ersattningen nar man ar i en atgard. Man utfor ju faktiskt nagon form av arbete da.”

”Jag tycker det fungerar bra som det ar”

”Har inget svar att ge.”
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”0Om man kan andra nagot ar det val en mer synlig och tydlig planering vad som f6érvantas utféras = schema. Mer for att mentalt
kunna forbereda mentalt for vad som forvantas av deltagaren under "arbetsdagen". Vissa klarar inte att inte veta vad man férvan-
tas goéra. Men detta kanske ar individbaserat?! Kontinuitet och upprepade uppgifter kan hjdlpa manga att hitta sin plats snabbare.
Jag har inte behovt nagot av dessa forslag. Mer en tanke pa forbattring”

”Planering”

4.11 SAMMANFATTNING AV RESULTAT

Detta &dr andra dret som vi gor denna undersokning pa Forsteg Skanninge/Mjolby. Det ar glddjande att tillrdckligt manga svar har
inkommit vilket gor att denna redovisning gar att gora, dven med en uppdelning mellan kénen. | och med att undersdkningen
gjorts foregaende ar ocksa gar det att till viss del géra jamforelser 6ver tid. Det ska dock papekas att dessa resultat inte ska tas
som sanningar utan som indikatorer pa att delar fungerar bra eller delar som man kanske behover fokusera mer mot i kommande
utvecklingsarbete.

Det som gar att konstatera ar att det 6verlag ar valdigt fina resultat. | de flesta indikatorerna ser vi ett resultat dar svaren till storsta
delen ar positiva eller klart positiva. Framférallt ser man en hog néjdhet i fraga 1 och 3 som handlar om nytta och att stodet far ta
den tid som behovs. Vi ser ett nagot samre resultat i frdga 5 och 6. Dessa fragor handlar om hur deltagarnas situation ser ut samt
hur redo de kanner sig att arbeta. Att dessa indikatorer ligger lagre ar inte sa konstigt da deltagarna befinner sig i en insats dar de
kommer fran en svar och komplex situation och nu ar i fard med att ta steg i en forhoppningsvis positiv riktning. Den processen
har bara borjat och ar dnnu inte fardig.

Om vi tittar pa en jamforelse fran foregaende ar kan vi se ett valdigt likartat resultat med enbart sma férandringar. Foérandringarna
ar pa en sadan niva att vi inte kan dra nagra tydliga slutsatser eller trender kring detta.

Sammanfattningsvis kan man siga att huvuddelen av deltagarna i Forsteg Skdanninge/Mjolby har en hog trivsel och upplever att
tiden dar ar val anpassad och har en hég nytta for dem.

-10-



-
v

SAMORDNINGSFORBUNDET .
VASTRA OSTERGOTLAND Uppféljning oktober 2023

Sammanstalining av NNS enkéter fér SVO utférd av Christian Nyenger

5 RESULTAT FORSTEG SKANNINGE/MJOLBY - AVSLUTADE (DELTAGARE)

TABELL 16
Verksamhet: Forsteg Skinninge/Mj6lby
Antal deltagare under aktuell matperiod 27
Uppfyller kriterier for att inga i malpopulation under aktuell méatperiod 27
Overforda fran tidigare matperiod 0
Malpopulationen 27 100%
Aldrig tillfragats 16 59%
Undersokt population 11 41%
Antal svar - svarat pa minst en fraga 11 100%
som uppgett sig vara kvinna 0 -
som uppgett sig vara man 0 -
Avbojt 0 -
Ej svarat 0 =

5.1 HARDU FATT STOD PA ETT SATT SOM AR TILL STOR NYTTA FOR DIG?

TABELL 17

Samtliga

Séllan

Alltid

TABELL 18
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)
Samtliga (n=11) 0% 27% 73% (55%) 100%
Samtliga (n=11) 27% 18% 9% 45%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wibland ®Ofta ®Fordet mesta ™ Alltid

DIAGRAM 8
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5.2 HAR DU FATT VARA MED OCH BESTAMMA VILKET STOD DU FAR/HAR FATT?

TABELL 19

Samtliga

Alltid

TABELL 20
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)
Samtliga (n=11) 0% 18% 82% (73%) 100%
Samtliga (n=11) 18% 9% 36% 36%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wibland ®mOfta ®Fordet mesta ™ Alltid

DIAGRAM 9

5.3 HARSTODET FATT TA DEN TID DU BEHOVT?

TABELL 21
Samtliga

Séllan

Alltid

TABELL 22
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)

Samtliga (n=11) 0% 0% 100% (73%) 100%
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Samtliga (n=11) 27% 18% 55%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Ofta ®WFordet mesta ™ Alltid
DIAGRAM 10

5.4 HAR INSATSEN STOTTAT DIG | KONTAKTERNA MED MYNDIGHETERNA OCH VARDEN?

TABELL 23

Samtliga

Séllan

Alltid

TABELL 24
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)
Samtliga (n=11) 0% 27% 73% (64%) 100%
Samtliga (n=11) 27% 9% 18% 45%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wibland ®mOfta ®Fordet mesta ™ Alltid

DIAGRAM 11

5.5 HAR DET STOD DU FATT HJALPT DIG ATT UTVECKLA SATT ATT HANTERA DIN SITUATION?

TABELL 25
Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet
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TABELL 26
Negativt Varken eller |Positivt (klart positivt)
Samtliga (n=11) 18% 36% 45% (36%) 100%
Samtliga (n=11) 9% 9% 36% 9% 18% 18%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mintealls mTilllitendel mDelvis ®Tillstordel mTill mycketstordel mHelt och hallet

DIAGRAM 12

5.6 KANNER DU DIG MER REDO ATT KUNNA ARBETA ELLER STUDERA JAMFORT MED INNAN DU FICK KON-

TAKT MED 0SS?

TABELL 27
Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet

TABELL 28
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)
Samtliga (n=11) 36% 36% 27% (27%) 100%
Samtliga (n=11) 27% 9% 36% 9% 18%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hintealls ®Tilllitendel mDelvis mTillmycketstordel m Helt och hallet

DIAGRAM 13
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5.7 UPPLEVER DU ATT PERSONALEN HAR TAGIT TILLVARA DINA ERFARENHETER, KUNSKAPER OCH SYN-
PUNKTER?

TABELL 29

Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet

TABELL 30

Varken eller [Positivt (klart positivt)

Negativt

Samtliga (n=11) 64% (45%)

Samtliga (n=11) 9% 27% 18% 9% 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTilllitendel m Delvis ®mTillstordel mTillmycket stordel = Helt och hallet
DIAGRAM 14
5.8 HAR NI PABORJAT EN PLANERING FOR VAD SOM SKA HANDA EFTER ATT NUVARANDE STOD HAR UPP-
HORT?
TABELL 31

Samtliga

Nej 2

Om ja pa fraga 8, ombeds respondenten att besvara dven fraga 9 och 10
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5.9 FINNS DET EN TILLRACKLIG PLANERING FOR VAD SOM SKA HANDA EFTER ATT DETTA STOD UPPHORT?

TABELL 32

Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet

TABELL 33
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)
Samtliga (n=9) 11% 44% 44% (22%) 100%
Samtliga (n=9) 11% 44% 22% 11% 11%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTilllitendel mDelvis ®mTillstordel mTillmycketstordel m Helt och hallet

DIAGRAM 15

5.10 KOMMER DET SOM AR PLANERAT ATT PABORJAS INOM RIMLIG TID?

TABELL 34
Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet

TABELL 35
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)

Samtliga (n=6) 17% 50% 33% (17%) 67%
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Till liten del Delvis mTill stor del Helt och hallet

DIAGRAM 16

5.11 VAD AR VIKTIGT FOR DIG FOR ATT KUNNA ARBETA ELLER STUDERA? (FRITEXT)

”Ha en lyhord handledare som lyssnar och har talamod. Att inte bli démd i vissa situationer.”

”Inte aktuellt, da jag har for ont”

”Jag har varit pa forsteg for att se min arbetsférmaga. Har blivit sa fint bemott. Jag hoppas att jag kommer tillbaka”
”Nej, eftersom jag har svart att utféra arbete men det sociala har varit viktigt”

"For att jag ska kunna ha en battre framtid. Om jag inte jobbar betyder det att jag kommer leva i en ekonomisk stress. Samtidigt
ar det viktigt att vara med andra. Det maste ske anpassningar om det ska vara mojligt pga sjukdom (l6nebidrag)”

”Mer hjalp inom varden”

”Bra kollegor”

5.12 HUR HAR STODET DU FATT GJORT SKILLNAD FOR DIG? (FRITEXT)

”Battre narvaro”
”Min handledare pa forsteg har lyssnat pa mig”

”Sjalva arbetstraningen har gett mig svar pa vad som ar mina starka och svaga sidor. En slags referens pa vilka jobb som eventuellt
kommer vara mojliga fér mig.”

”Insett vad jag kan o inte kan utféra i min vardag”
”Jag har kant mig valdigt valkommen och bemot pa ett bra satt. Jag har alltid trivits. Underbara handlaggare som &r pa ratt plats.”
”Arbetstraningen ska férhoppningsvis leda till att jag kan soka sjukersattning fullt ut, 100%, har 75% i nuldget.”

”"Mycket bra med en handledare som varit i samma situation med sjukskrivningar och diagnoser. Som vet vad det handlar om.
Som paminner om att ta paus och som ger berém. Handledaren &r fantastisk.”

5.13 VAD SKULLE KUNNA HA GJORTS ANNORLUNDA? (FRITEXT)

”Skulle nog vara bra om handledaren jobbar 5 dagar. Har nu varit ledig en dag pga ingen handledare. Aven att kunna bérja fére ki
10 hade varit bra. | det stora hela har det varit en bra tid.”

"Vet ej.”

"Tyvérr kunde jag ej styra mitt maende men hade inget med traningen att gora. Jag avbryter sjalv for ett forsamrat maende. Jag
kunde inte fatt ett battre forsteg. Tack!”

-17 -
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”Mer planering och anpassning for dom som jobbar men da jag tror att det fattas pengar/mojligheter sa ar det kanske svart.
Upplevde att det inte fanns sa manga alternativ som raknas som arbete. Sa jag tror att arbetstraningen blir mer flexibel med fler
altenativ. Exempelvis adminstrativa jobbuppgifter som liknar dom som finns pa arbetsmarknaden. Allt fran receptionist, grafiker

”

mm
"Mer vanliga arbetsuppgifter och jag pabdrjade min arbetstraning for tidigt skulle behévt mer hjélp fran varden”

"Inte mycket alls”

5.14 SAMMANFATTNING AV RESULTAT

Detta &r andra aret som denna undersékning av avslutade deltagare gors pa Forsteg Skanninge/Mjolby. Vi har nagot farre svarande
detta ar (11 st) jamfort med féregaende ar (15 st). Vi har detta ar inte tillrdckligt med deltagare for att kunna gora en uppdelning
mellan kénen.

Pa det stora hela kan det konstateras att omradena som berors i den forsta delen av undersdkningen far mycket positiva omdo-
men. Dessa delar omfattar det stdd och hjalp som deltagarna fatt samt vilken tid de fatt till forfogande och aven i viss del kring
stodet i samverkan med andra myndigheter och vard. | den senare delen av undersdkningen sjunker resultatet en del. Detta kan
bero pa att syftet med insatsen inte handlar om att gora deltagarna helt redo fér arbetsmarknaden utan att de ska ta ett forsta
steg mot att komma vidare fran sin nuvarande situation. | vissa fall innebar det sannolikt att deltagares resultat ar sadan att vagen
vidare inte handlar om att ta ytterligare steg mot arbetsmarknaden utan att man istallet kommer fram till att vdagen vidare ska ha
en annan inriktning.

Det gar att gora viss jamforelse med féregaende ars undersdkning. Pa det stora hela ar det valdigt jamna resultat mellan de tva
undersokningarna, men nagra observationer gar att gora. Fraga 2 och 3 &r det ar nagot mer positivt resultat 2023 jamfért med
féregdende ar, medan fraga 1, 5, 7, 9 och 10 &r lite samre. Ovriga ar vdsentligen likartade. Det &r p& det stora hela ganska smé
forandringar och underlaget ar heller inte speciellt stort varfor nagra storre slutsatser inte bor goras. Det ar dock en fraga som
sticker ut och som blivit betydligt sémre i 2023 ars undersékning, och det ar fraga 7. Resultatet i sig 2023 &r inte daligt, men det
har blivit en ganska kraftig forsamring jamfort med foregaende ar. Detta dr nagot som kan vara vardefullt for insatsen att titta
vidare pa och jobba med i kommande utvecklingsarbete.

| de avslutande tre fragorna ges svaren i fritext och nagon samlad bedémning goérs darfor inte.
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6 RESULTAT PERSONAL SVO (IsA, FORSTEG SKANNINGE OCH DC)

TABELL 36

Alla verksamheter Antal Andel

Antal personal 9
Malpopulationen - uppfyller kriterier for att ingd i malpopulation 9 100%
Aldrig tillfragats
Undersokt population
Antal svar - svarat pa minst en fraga
Avbojt
Ej svarat

100%
100%

O © VU v o

6.1 FRAGA1l-4

Fraga 1. Far stodet du ger till deltagarna ta den tid som behovs?
Fraga 2. Finns det en tillrdcklig planering for deltagarna for vad som ska handa nar de avslutat insatsen?
Fraga 3. Upplever du att de du samverkar med hos andra myndigheter lyssnar pa dig?

Fraga 4. Upplever du att de du samverkar med hos andra myndigheter vet vad du kan tillféra?

Frdga 1 (n=9) 56% 44%

Frdga 2 (n=9) 44% 22% 22%
Fraga 3 (n=9) 22% 78%
Frdga 4 (n=9) 56% 33% 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Aldrig mSdllan mibland mOfta mFordet mesta m Alltid

DIAGRAM 17

6.2 FRAGA5-11

Fraga 5. Tas erfarenheter, kunskaper och synpunkter fran deltagare systematisk tillvara?

Fraga 6. Har ni rutiner for att samarbeta med andra aktérer i arbetet nar det galler insatser for deltagarna?

Fraga 7. Har ni strukturer for att initiera, uppratthalla och underhalla relationer mellan inblandade akt6rer?

Fraga 8. Omfattas det synsatt ni har angaende manniskors resurser och mojligheter av alla i den samordnade insatsen?

Fraga 9. Fungerar de olika arbetssatt ni har i den samordnade insatsen bra tillsammans?
-19-
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Fraga 10. Har ni rutiner for att arbeta med jamstalldhet, jamlikhet och mangfald i insatsen?

Fraga 11. Avsatts tid till larande och reflektion kopplat till jamstalldhet, jamlikhet och mangfald?

Frdga 5 (n=9) 33% 56% 11%

Friga 6 (n=9)

Friga7 (n=8)

Friga 8 (n=8)

Fraga 9 (n=9) 33% 56% 11%
Friga 10 (n=8) 13% 25% 13% 38% 13%
Fraga 11 (n=8) 13% 38% 25% 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M inte alls MTillliten del ™ Delvis mTillstor del  ®Till mycket stor del ~ ® Helt och hallet

DIAGRAM 18

6.3 SAMMANFATTNING AV RESULTAT

Detta ar fjdrde tillfillet som denna undersdkning bland personal i SVO genomférs, de féregdende har gjorts 2019, 2021 och 2022.

| och med att det &r tre olika verksamheter som personalen arbetar inom samt att malgruppen skiljer sig nagot mellan dem sa bor
slutsatser dras med viss forsiktighet. Det finns dock nagra intressanta omraden som kan vara vardefulla att belysa.

| fraga 1, 5, 8 och 9 ser vi i ar ett battre eller ndgot battre resultat. Gemensamt med dessa indikatorer &r samspelet mellan hand-
ledare/koordinator och deltagare och vilken tid och vilka resurser de har till férfogande. Slutsatsen vi kan dra av det &r att férut-
sattningarna inom de olika insatserna &r bra for att kunna ge deltagarna mdjlighet att komma vidare.

Fraga 4, 6 och 7 visar pa ett samre eller nagot samre resultat. Det gemensamma har ar att de handlar om samverkan med andra
aktorer i nagon form. Det ar tdnkbart att vad vi ser har ar ett resultat av Arbetsformedlingens omorganisation vilket inom vissa
verksamheter gjort det svarare att navigera och komma vidare fér deltagare med vissa behov. Det bor dock dven vara ett obser-
vandum generellt att upplevelsen inom dessa verksamheter marker av en nagot férsamrad mojlighet att fa till samverkan pa ett
bra sitt. Det bor dock noteras att skillnaderna jamfort med tidigare ar sma.

De indikatorer som gar lite utanfér ramen ar de tva sista som handlar om arbetet kring jamstalldhet och mangfald. Har ser vi ett
generellt sdmre resultat jamfort med 6vriga indikatorer. Ett viktigt observandum infor framtida utvecklings- och uppféljningsar-
bete.

Sammantaget kan vi dock konstatera att de flesta svaren pad merparten av fragorna hamnar inom de tre mest positiva alternativen.
De slutsatser som gar att géra av det ar att det generellt finns en hog néjdhet hos personalen och att de upplever att det finns bra
forutsattningar att bedriva en god verksamhet med hog kvalitet.
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