
Yrkesrollen
Budget- och skuldrådgivare

Syftet med rådgivningen är att tillsammans med den rådsökande finna lösningar och skapa en 
hållbar ekonomi på sikt.

• Budgetrådgivning
• Skuldrådgivning
• Stöd inför, under och efter skuldsanering

• Samverkan
• Utåtriktade och förebyggande insatser



Kommunen har skyldighet att bedriva budget- och skuldrådgivning 
enligt Socialtjänstlagen kap 5 12§

”Kommunen ska lämna budget- och skuldrådgivning till skuldsatta personer. 

Denna skyldighet gäller även under ett skuldsaneringsförfarande och till dess 
att en beviljad skuldsanering eller F-skuldsanering är helt avslutad”

Tillsynsmyndighet är Inspektionen för vård och omsorg (IVO)

Budget- och skuldrådgivning idag



Likvärdigt arbetssätt

Konsumentverket har på regeringens
uppdrag tagit fram rekommendationer
för den kommunala budget- och
skuldrådgivningen.

• Stora variationer mellan
kommunerna
• Relativt okänd verksamhet
• Överskuldsättning är en stor

samhällskostnad



Framtagna rekommendationer

1. Verksamhetens innehåll
2. Utbildning och kompetens
3. Likvärdigt arbetssätt och 

säkerställa kompetens
4. Kapacitet och uppföljning
5. Tillgänglighet
6. Stöd utan oskäligt dröjsmål

Verksamhetens innehåll:

• Budgetrådgivning
• Skuldrådgivning
• Stöd inför och under skuldsanering
• Samverkan
• Utåtriktade insatser

Utbildning och kompetens:

• Högskoleexamen inom ekonomi, juridik 
eller beteendevetenskap

• Specifik kompetens i yrkesrollen
• God förmåga att bemöta och 

kommunicera med olika individer

Likvärdigt arbetssätt och säkerställa 
kompetens:

• Delta regelbundet i fortbildning
• Använda arbetsverktygen Portalen och 

Boss / Boss+
• Delta i regelbunden handledning

Kapacitet och uppföljning:

• Kapacitet som grundar sig på 
regelbundna behovsanalyser i den egna 
kommunen

• Tydliga och mätbara mål för 
verksamheten, som följs upp

Tillgänglighet:
• Informera om vilket stöd som ges, vilka 

kontaktmöjligheter som finns samt när 
verksamheten kan nås

• Erbjuda olika sätt att ta kontakt
• Vara nåbar inom några dagar
• Vara lokaliserad med hänsyn tagen till 

den rådsökandes integritet

Stöd utan oskäligt dröjsmål:

• Erbjuda ett första enskilt bokat möte 
inom fyra veckor

• Erbjuda tider med kort varsel
• Erbjuda löpande stöd till dem som har 

pågående skuldsanering, F-
skuldsanering eller frivilliga uppgörelser



Vilka tror ni vi möter?

Höginkomsttagare - Låginkomsttagare

Högutbildade - Lågutbildade

Ensamstående - Familjer
Arbetslösa - Anställda - Egen företagare

Unga vuxna - Pensionärer
Skolungdomar

Sjukskrivna

Utan inkomst - Försörjningsstöd
Spelberoende - missbruk

Bostadslösa
Utländsk bakgrund

Personlig kris



Statistik om överskuldsättning

Källa: Kronofogdens statistiksammanställning, Svensk Inkassostatistik

Stort 
mörkertal!

1,3 miljoner 50%
30%

397 161
skuldsatta fanns hos 
Kronofogden 2020

personer fanns i inkassobolagens 
register vid årsskiftet 2020/2021 ökning under de 

senaste fem åren

av de skuldsatta hos 
inkassobolagen fanns i 
Kronofogdens register

Endast



skuldsatta i Kronofogdens register

av kommunens vuxna personer 

Årsskiftet 2021/2022

Barn med minst 1 förälder hos fogden

Skuldsättning i Motala kommun



Verksamhetens statistik

inkomna ärenden 

pågående ärenden

avslutade ärenden 

Totala kontakter 787 
innan pandemin 1073

Källa: Egen statistik 



Budget- och skuldrådgivning i Motala

• 1,5 tjänst
• Daglig telefontid mellan 08,00-09,00
• Förebyggande insatser i resultatmålen
• Ingen kö i nuläget



Budget- och skuldrådgivare 
gör skillnad!”

person hjälpt ur
överskuldsättning

heltidstjänst budget-
och skuldrådgivare

motsvarar en besparing i 
samhällskostnader på



Tack för uppmärksamheten!

Britt-Marie Glaad
Sirene Malmström
0141-22 50 00 
mellan 08,00 – 09,00
skuldradgivning@motala.se


