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1 BAKGRUND

Hosten 2012 paborjades arbetet med att ta fram indikatorer for att folja upp den finansiella samordningen vars syfte ar att
ta reda pa Hur vet vi att det blir béttre? Det formulerades 137 indikatorer och efter Gvervdaganden kvarstod 15 stycken. 14 av dessa
mats med hjalp av enkater riktade till olika malgrupper: deltagare i férbundets insatser, personal som arbetar med deltagare i
forbundets insatser, parternas chefsgrupp (féorbundets beredningsgrupp) och férbundets styrelsemedlemmar. Enkaterna har ta-
gits fram och ar kvalitetssikrade av Nationella nitverket fér samordningsférbund (NNS) i samarbete med Orebro universitet. En
forsta provmatning med redovisning av resultat genomfordes hésten 2017.

2 METOD

Enkadtundersokning dar svarspersonerna (respondenterna) sjalva och deras egna tankar utgjort studieobjektet. Samtliga fragor
har haft fasta svarsalternativ. Matperioden &r under oktober 2021. Hos SVO besvarar deltagare en padgdende- och en avslut-
senkdt under sin tid i en insats. For verksamheter med deltagare har matning skett utifrdn den fas deltagaren/deltagarna befun-
nit sig i.

Alla individer som tillhor en viss respondentgrupp har tillfragats. Ett inklusionskriterium for att delta ar att den tillfragade har
haft tillrackligt med kunskap om verksamheten/uppdraget. Nar s3 varit fallet avgors lokalt och ett riktméarke for deltagare i en
verksamhet ar att fylla i pagaendeenkaten cirka 1 manad efter start medan for kortare verksamheter, 4-12 veckor langa, har
endast avslutningsenkaten anvants. Samtliga deltagare i en verksamhet, dar kriteriet har varit uppfyllt, har om mgjligt tillfragats
och antalet som inte gatt att na har noterats.

Det har varit frivilligt att svara pa enkéat och svarande har kunnat tacka nej muntligt alternativt ldmna in blank enkat i ett kuvert
som har forslutits av deltagaren sjalv.

En viktig forutsattning for att fa personer att besvara en enkat sa sanningsenligt som mgjligt ar att garantera dem anonymitet.
Samtliga svar har varit avidentifierade da de registreras. For att inte kunna héarleda svar till enskilda individer i en verksamhet
med deltagare har minst 10 stycken tillfragats och nar kén anvants har minst 7 deltagare av vardera kon tillfragats. Om verksam-
heten bestatt av endast kvinnor eller man har géllt att minst 10 deltagare av det kénet har tillfragats.

Det ar de tillfragade deltagarna som besvarat enkaterna da detta har gjorts pa plats i verksamheten. Syftet har varit att delta-
gare ska kunna fa hjalp av personal med att ldsa fragor, fa forklarat vad som efterfragas men inte hjalp med sjalva besvarandet.
En fraga har inte heller fatt forklaras pa ett sadant satt att det paverkat hur deltagaren svarat. Vid svarande i grupp har delta-
garna inte fatt titta pa varandras svar. Insamling for 6vriga respondentgrupper har i huvudsak skett i samband med moten men
kompletterande utskick har ibland dven gjorts och da har det beskrivits hur insamlingen gatt till pa ett avidentifierat satt (olika
personer som har haft kunskap om kodning respektive svar).

For mera information sa som indikatorbeskrivningar och begrepp som anvands hanvisas till av NNS framtagna anvandarmanual:
http://www.nnsfinsam.se/utveckling/indikatorer.aspx

Forkortningar som anvands:

n = antal

SVO = Samordningsférbundet Vastra Ostergdtland
NNS = Nationella natverket for samordningsforbund
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3  UNDERSOKNING SVO 2021

Detta ar fjarde dret som Samordningsférbundet Vastra Ostergdtland genomfor enkdtundersdkning med NNS indika-
torer. Det medfor att det finns vissa mojligheter att géra jamforelser i resultatet med tidigare ar. Det ska dock obser-
veras att enkdternas utformning genomgar en kontinuerlig 6versyn och ddarmed sker vissa forandringar och uppdate-
ringar vilket gor att det inte gar att gora en fullstandig jamforelse ar fran ar. Som exempel pa detta kan namnas indi-
kator 4 i deltagarenkaten. Den var tidigare utformad sa att svaret gavs i alternativen ja eller nej. Sedan 2021 ar dven
denna fraga utformad i flervalsalternativ.

De insatser som deltagit vid drets matning &r ISA (Individuellt stod till arbete) samt Digitaliseringscenter (DC) samt
personalen i dessa insatser. Tyvarr sa har det inte inkommit tillrackligt stort antal svar fran respondenter fran DC vilket
gor att vi inte kan redovisa resultaten i denna form darifran med hanvisning till anonymitet. De svar som inkommit har
dock kunnat redovisas nationellt till NNS tillsammans med svaren fran ISA.

Det ar gladjande att vi fatt in tillrackligt manga svar fran ISA for att kunna gora en redovisning saval gillande pagaen-
deenkdten som avslutningsenkaten. | den senare var det dock inte tillrdckligt manga svarande fér att kunna gbra en
uppdelning mellan kvinnor och man, den uppdelningen kunde goéras i pagaendeenkaten.

| redovisningen fran deltagarenkaterna finns tva tabeller och ett diagram. | tabellerna redovisas en éversikt gallande
hur svaren utfallit utifran de svarsalternativ som finns samt en samlad redovisning om svaren ar negativa, varken eller
samt positiva (inom parentes klart positiva). Detta skrevs tidigare ar som en kommentar under tabell och diagram,
men finns nu saledes som en egen tabell. | diagrammet redovisas svaren jamférande i aktuell procentsats.

| redovisningen av personalenkéterna redovisas dessa enbart i tva samlade jamforande diagram.

4 RESULTAT ISA (INDIVIDUELLT STOD TILL ARBETE) — PAGAENDE (DELTAGARE)

TABELL 1
Verksamhet: ISA
Antal deltagare under aktuell matperiod 33
Uppfyller kriterier for att inga i malpopulation under aktuell méatperiod 27
Overforda fran tidigare matperiod (+) 0
Malpopulationen 27 100%
Aldrig tillfragats (-) 0 -
Undersokt population 27 100%
Antal svar - svarat pa minst en fraga 25 93%
som uppgett sig vara kvinna 8 32%
som uppgett sig vara man 16 64%
Avboijt (-) 0 -
Ej svarat (-) 2 7%

Kommentar: En respondent har inte uppgivit kén
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4.1 FARDUSTOD PA ETT SATT SOM AR TILL STOR NYTTA FOR DIG?

TABELL 2

Kvinnor Man Samtliga

Alltid

TABELL 3

Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)

Samtliga (n=25) 96% (88%)

100% (88%)

Man (n=16)

Samtliga (n=25) L B4 20% 68%
Kvinnor (n=8) 13% 38% 50%
Min (n=16) 13% 13% 75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

®lbland ®mOfta ®FOrdet mesta = Alltid

DIAGRAM 1

4.2 AR DU MED OCH BESTAMMER VILKET STOD DU SKALL FA?

TABELL 4
Kvinnor Man Samtliga

Alltid
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TABELL 5

Varken eller [Positivt (klart positivt)

Negativt

96% (80%)

Min (n=16) 100% (88%)

Samtliga (n=25) L/ 16% 12% 68%
Kvinnor (n=8) 13% 25% 13% 50%
Man (n=16) 13% 6% 81%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

®lbland ®mOfta ®FOr det mesta = Alltid

DIAGRAM 2

4.3 FARSTODET TA DEN TID DU BEHOVER?

TABELL 6

Kvinnor a Samtliga

Séllan

TABELL 7
Negativt Varken eller |Positivt (klart positivt)

96% (92%)

100% (100%)




=

SAMORDNINGSFORBUNDET e .
VASTRA OSTERGOTLAND Uppféljning oktober 2021
Sammanstalining av NNS enkéter fér SVO utférd av Christian Nyenger

Samtliga (n=25) [L/FTAN A 84%
Kvinnor (n=8) 13% 13% 75%
Man (n=16) 13% 88%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®lbland ®mOfta ®FOrdet mesta m Alltid

DIAGRAM 3

4.4 STODJER INSATSEN DIG | KONTAKTERNA MED MYNDIGHETERNA OCH VARDEN?

TABELL 8
Kvinnor Man Samtliga

Séllan

Alltid

TABELL9
Negativt Varken eller |Positivt (klart positivt)

96% (83%)

100% (86%)

Samtliga (n=23) 'L/ 13% 22% 61%
Kvinnor (n=8) 13% 13% 25% 50%
Méan (n=14) 14% 14% 71%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®lbland ®mOfta ®FOrdet mesta m Alltid

DIAGRAM 4
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4.5 HAR DET STOD DU FATT HJALPT DIG ATT UTVECKLA SATT ATT HANTERA DIN SITUATION?

TABELL 10
Kvinnor Man Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet

TABELL 11
Negativt Varken eller |Positivt (klart positivt)

88% (80%)

88% (81%)

Samtliga (n=25) 12% 8% 52% 28%
Kvinnor (n=8) 13% 13% 50% 25%
Méan (n=16) 13% 6% 50% 31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mDelvis W Tillstor del  mTill mycket stor del = Helt och héllet

DIAGRAM 5

4.6 KANNER DU DIG MER REDO ATT BORJA ARBETA ELLER STUDERA JAMFORT MED INNAN DU FICK KON-
TAKT MED 0SS?

TABELL 12
Kvinnor Man Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet
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TABELL 13

Negativt Varken eller |Positivt (klart positivt)

samtigan-25) 4% | 196 | son(emn

Man (n=16) 88% (75%)

Samtliga (n=25) [ 16% 12% 36%

Kvinnor (n=8) 13% 25% 13%

Min (n=16) 13% 13% 38% 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W Till liten del = Delvis mTillstor del  mTill mycket stor del = Helt och héllet

DIAGRAM 6

4.7 UPPLEVER DU ATT PERSONALEN TAR TILLVARA DINA ERFARENHETER, KUNSKAPER OCH SYNPUNKTER?

TABELL 14
Kvinnor Méan Samtliga

Till liten del
Till stor del

Helt och hallet

TABELL 15

Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)

96% (88%)

Samtliga (n=25)

Min (n=16) 100% (94%)
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Samtliga (n=25) 8%

Kvinnor (n=8)

Man (n=16) N34
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Delvis mTill stor del Till mycket stor del Helt och hallet

DIAGRAM 7

4.8 SAMMANFATTNING AV RESULTAT

Detta ar tredje aret i rad som vi genomfoér denna undersdkning i insatsen ISA. Gladjande nog har vi fatt in tillrackligt
med respondenter for att kunna géra denna typ av redovisning, dven uppdelat mellan man och kvinnor. Det ar dven
fler respondenter detta ar (25 st) jamfort med féregdende ar (18 st).

| resultatet kan man se, precis som tidigare ar, en valdigt stor ndjdhet hos deltagarna. Det &r tydligt att de far ett bra
och viktigt stod under denna resa mot arbete och studier som de uppskattar och kanner ar viktigt.

Vid en jamforelse med féregaende ars undersokning ses enbart marginella forandringar vid de tre forsta indikatorerna.
Resultaten tidigare ar har varit valdigt positiva men det ses detta ar ingen nergang utan snarare en liten forbattring
dven har. Indikator fyra kan vi inte gora nagon jamforelse med da den fran 2021 har flervalsalternativ. Den intressanta
fordandringen som vi kan se ar i samband med indikator 5 till 7. | samtliga dessa ser vi en tydlig férbattring i andelen
positiva och klart positiva. Mest tydlig ar den vid indikator 6 som forbattrats med 20 procentenheter.

Resultaten ar saledes mycket gladjande och positiva. Det vi dock behéver ha i atanke ar att 2020 var ett mycket speci-
ellt ar dar vi befann oss i en pandemi. Detta har varit fallet dven 2021 men inte i samma omfattning gallande restrikt-
ioner och mojligheter att ndrma sig arbetsmarknaden. Men samtidigt kan vi dven titta pa resultaten fran 2019 ars
undersokning och resultaten fran 2021 géallande dessa indikatorer ar tydligt hogre dven i den jamforelsen.



-
v

SAMORDNINGSFORBUNDET L
VASTRA OSTERGOTLAND Uppféljning oktober 2021

Sammanstalining av NNS enkéter fér SVO utférd av Christian Nyenger

5 RESULTAT ISA DELTAGARE (AVSLUTADE)

TABELL 16
Verksamhet: ISA

Antal deltagare under aktuell matperiod 14
Uppfyller kriterier for att inga i malpopulation under aktuell matperiod 14
Overforda fran tidigare matperiod (+) 0
Malpopulationen 14 100%
Aldrig tillfragats (-) 0 -
Undersokt population 14 100%
Antal svar - svarat pa minst en fraga 14 100%
som uppgett sig vara kvinna
som uppgett sig vara man
Avboijt (-)
Ej svarat (-)

5.1 HARDU FATT STOD PA ETT SATT SOM AR TILL STOR NYTTA FOR DIG?

TABELL 17

Kvinnor Man Samtliga

Alltid

TABELL 18
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)

Samtliga (n=14) 0% 0% 100% (86%) 100%

Samtliga (n=14) 14% 21% 64%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Ofta ™ Fordet mesta ® Alltid

DIAGRAM 8

-10-
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5.2 HAR DU FATT VARA MED OCH BESTAMMA VILKET STOD DU FAR/HAR FATT?

TABELL 19

Kvinnor Man Samtliga

Alltid

TABELL 20
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)
Samtliga (n=14) 0% 0% 100% (93%) 100%
Samtliga (n=14) WA 43% 50%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Ofta ™ Fordet mesta m Alltid

DIAGRAM 9

5.3 HARSTODET FATT TA DEN TID DU BEHOVT?

TABELL 21

Kvinnor a Samtliga

Sallan

Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)

Samtliga (n=14) 0% 0% 100% (93%) 100%

-11 -
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Samtliga (n=14) WA 14% 79%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Ofta ™ Fordet mesta ® Alltid

DIAGRAM 10

5.4 HAR INSATSEN STOTTAT DIG | KONTAKTERNA MED MYNDIGHETERNA OCH VARDEN?

TABELL 22
Kvinnor Man Samtliga

Séllan

TABELL 23
Negativt Varken eller |Positivt (klart positivt)
Samtliga (n=13) 0% 8% 92% (77%) 93%
Samtliga (n=13) | - 15% 15% 62%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W lbland ® Ofta ®WFordet mesta = Alltid

DIAGRAM 11

-12 -
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5.5 HARDET STOD DU FATT HJALPT DIG ATT UTVECKLA SATT ATT HANTERA DIN SITUATION?

TABELL 24
Kvinnor Man Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet

TABELL 25
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)
Samtliga (n=14) 0% 0% 100% (71%) 100%
Samtliga (n=14) 29% 29% 43%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTill stordel  m Till mycket stordel  m Helt och hallet

DIAGRAM 12

5.6 KANNER DU DIG MER REDO ATT KUNNA ARBETA ELLER STUDERA JAMFORT MED INNAN DU FICK KON-
TAKT MED 0SS?

TABELL 26
Kvinnor Man Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet

TABELL 27
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)

Samtliga (n=14) 0% 0% 100% (100%) 100%

-13-
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Samtliga (n=14) | w4/ 93%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTill mycket stordel  m Helt och hallet

DIAGRAM 13

5.7 UPPLEVER DU ATT PERSONALEN HAR TAGIT TILLVARA DINA ERFARENHETER, KUNSKAPER OCH SYN-
PUNKTER?

TABELL 28
Kvinnor Man Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet

TABELL 29
Negativt Varken eller |Positivt (klart positivt)
Samtliga (n=14) 0% 0% 100% (100%) 100%
Samtliga (n=14) 36% 64%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTill mycket stordel  m Helt och hallet

DIAGRAM 14
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5.8 HAR NI PABORJAT EN PLANERING FOR VAD SOM SKA HANDA EFTER ATT NUVARANDE STOD HAR UPP-
HORT?

TABELL 30

Kvinnor Man Samtliga

Om ja pa fraga 8, ombeds respondenten att besvara dven fraga 9 och 10

5.9 FINNS DET EN TILLRACKLIG PLANERING FOR VAD SOM SKA HANDA EFTER ATT DETTA STOD UPPHORT?

TABELL 31
Kvinnor Man Samtliga

Till liten del
Till stor del

Helt och hallet

TABELL 32
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)
Samtliga (n=11) 0% 0% 100% (73%) 100%
Samtliga (n=11) 27% 36% 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTill stordel  m Till mycket stordel  m Helt och hallet

DIAGRAM 15
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5.10 KOMMER DET SOM AR PLANERAT ATT PABORJAS INOM RIMLIG TID?

TABELL 33
Kvinnor Man Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet

TABELL 34
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)

Samtliga (n=11) 9% 0% 91% (64%) 100%

Samtliga (n=11) 9% 27% 64%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTilllitendel mTill stor del  ® Helt och hallet

DIAGRAM 16

5.11 SAMMANFATTNING AV RESULTAT

Detta ar andra aret som vi kunnat goéra denna undersokning med tillrdckligt manga deltagare for att redovisa pa detta
satt. Aven detta ar saknades det tillrdckligt m&nga respondenter fér att kunna géra en uppdelning mellan min och
kvinnor.

Resultatet detta ar ar precis som foregaende vildigt positivt och det ar tydligt att detta &r en metod och insats som
upplevs positiv av deltagarna dven i samband med att den avslutas och att den uppfyllt de forvdantningar som delta-
garna hade pa den.

Skillnaderna i svaren mellan dessa tva undersokningar 2020 och 2021 &r valdigt sma. Det finns egentligen ingen indi-
kator som pavisar en sa pass stor forandring sa att det gar att dra nagra storre slutsatser om det.

Sammanfattningsvis kan sdgas att dven fast det varit kdnt sedan tidigare att ISA ar en bra och framgdngsrik metod
géllande att stotta deltagare ut mot arbete och studier, sa bekréftar denna undersékning att den &r vasentlig for att
resultatet i slutdndan ska bli lyckat
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6 RESULTAT PERSONAL (ISA ocH DC)

TABELL 35
Alla verksamheter Antal
Antal personal 5

Malpopulationen - uppfyller kriterier for att inga i malpopulation
Aldrig tillfragats (-)
Undersokt population
Antal svar - svarat pa minst en fraga
Avboijt (-)
Ej svarat (-)

o O un 1 O W

6.1 FRAGA1l-4

Fraga 1. Far stodet du ger till deltagarna ta den tid som behovs?
Fraga 2. Finns det en tillrdcklig planering for deltagarna for vad som ska handa nar de avslutat insatsen?
Fraga 3. Upplever du att de du samverkar med hos andra myndigheter lyssnar pa dig?

Fraga 4. Upplever du att de du samverkar med hos andra myndigheter vet vad du kan tillféra?

Frdga 1 (n=5) 60% 40%

Frdga 2 (n=5) 40% 40%
Friga 3 (n=5)
Frdga 4 (n=5) 20% 20% 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mAldrig mSdllan mibland mOfta mFOrdet mesta m Alltid

DIAGRAM 17

6.2 FRAGAS5-11

Fraga 5. Tas erfarenheter, kunskaper och synpunkter fran deltagare systematisk tillvara?
Fraga 6. Har ni rutiner for att samarbeta med andra aktoérer i arbetet nar det galler insatser for deltagarna?

Fraga 7. Har ni strukturer for att initiera, uppratthalla och underhalla relationer mellan inblandade aktérer?
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Fraga 8. Omfattas det synsatt ni har angaende manniskors resurser och maojligheter av alla i den samordnade insatsen?
Fraga 9. Fungerar de olika arbetsséatt ni har i den samordnade insatsen bra tillsammans?
Fraga 10. Har ni rutiner for att arbeta med jamstalldhet, jamlikhet och mangfald i insatsen?

Fraga 11. Avsatts tid till Iarande och reflektion kopplat till jamstalldhet, jamlikhet och mangfald?

Frdga 5 (n=5) 40% 20%

Frdga 6 (n=5) 40% 20%

Frdga 7 (n=5) 40% 60%

Frdga 8 (n=5) 60% 20%

Frdga 9 (n=5) 20% 60%
Frdga 10 (n=5) 20% 20% 40% 20%
Frdga 11 (n=5) 20% 60% 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M nte alls mTillliten del ® Delvis M Till stor del  mTill mycket stor del = Helt och hallet

DIAGRAM 18

6.3 SAMMANFATTNING AV RESULTAT

Detta ar andra tillfallet som denna undersokning bland personalen i ISA och pa DC genomférs, den foregaende gjordes
2019.

Som vid foregdende undersékning sa ar det fa respondenter och de arbetar pa insatser som skiljer sig en del at daven
fast malgruppen ar densamma och syftet att fa deltagare att komma ater i arbete &r likartat. Med det sagt sa far
slutsatserna goras med viss forsiktighet.

Vi kan dock konstatera att svaren med fa undantag hamnar i kategorin positivt eller klart positivt. Det ar enbart vid
indikator 4 som handlar om myndighetssamverkan samt de tva nya indikatorerna som berér jamlikhet och mangfald
dar vi ser svar som faller utanfér den ramen. Dock ar svaren dven har generellt positiva.

De slutsatser som man kan géra med detta underlag ar att personalen i bada dessa insatser har en hég niva av néjdhet
och kan utfora sitt uppdrag utifran goda férutsattningar
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