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1 BAKGRUND

Hosten 2012 paborjades arbetet med att ta fram indikatorer for att folja upp den finansiella samordningen vars syfte ar att
ta reda pa Hur vet vi att det blir béttre? Det formulerades 137 indikatorer och efter Gvervdaganden kvarstod 15 stycken. 14 av dessa
mats med hjalp av enkater riktade till olika malgrupper: deltagare i férbundets insatser, personal som arbetar med deltagare i
forbundets insatser, parternas chefsgrupp (forbundets beredningsgrupp) och férbundets styrelsemedlemmar. Enkaterna har ta-
gits fram och ar kvalitetssikrade av Nationella nitverket fér samordningsférbund (NNS) i samarbete med Orebro universitet. En
forsta provmatning med redovisning av resultat genomfordes hésten 2017.

2 METOD

Enkatundersdkning dar svarspersonerna (respondenterna) sjdlva och deras egna tankar utgjort studieobjektet. Samtliga fragor
har haft fasta svarsalternativ. Matperioden dr under oktober 2022. Hos SVO besvarar deltagare en pagdende- och en avslut-
senkdt under sin tid i en insats. For verksamheter med deltagare har méatning skett utifran den fas deltagaren/deltagarna befun-
nit sigi.

Alla individer som tillhor en viss respondentgrupp har tillfragats. Ett inklusionskriterium for att delta ar att den tillfragade har
haft tillrackligt med kunskap om verksamheten/uppdraget. Nar s3 varit fallet avgors lokalt och ett riktméarke for deltagare i en
verksamhet ar att fylla i pagaendeenkaten cirka 1 manad efter start medan for kortare verksamheter, 4-12 veckor langa, har
endast avslutningsenkaten anvants. Samtliga deltagare i en verksamhet, dar kriteriet har varit uppfyllt, har om mgjligt tillfragats
och antalet som inte gatt att na har noterats.

Det har varit frivilligt att svara pa enkéat och svarande har kunnat tacka nej muntligt alternativt ldmna in blank enkat i ett kuvert
som har forslutits av deltagaren sjalv.

En viktig forutsattning for att fa personer att besvara en enkat sa sanningsenligt som mgjligt r att garantera dem anonymitet.
Samtliga svar har varit avidentifierade da de registreras. For att inte kunna héarleda svar till enskilda individer i en verksamhet
med deltagare har minst 10 stycken tillfragats och nar kén anvants har minst 5 deltagare av vardera kon tillfragats. Om verksam-
heten bestatt av endast kvinnor eller man har géllt att minst 10 deltagare av det kénet har tillfragats.

Det ar de tillfragade deltagarna som besvarat enkaterna da detta har gjorts pa plats i verksamheten. Syftet har varit att delta-
gare ska kunna fa hjalp av personal med att ldsa fragor, fa forklarat vad som efterfragas men inte hjalp med sjalva besvarandet.
En fraga har inte heller fatt forklaras pa ett sadant satt att det paverkat hur deltagaren svarat. Vid svarande i grupp har delta-
garna inte fatt titta pa varandras svar. Insamling for 6vriga respondentgrupper har i huvudsak skett i samband med méten men
kompletterande utskick har ibland dven gjorts och da har det beskrivits hur insamlingen gatt till pa ett avidentifierat satt (olika
personer som har haft kunskap om kodning respektive svar).

For mera information sa som indikatorbeskrivningar och begrepp som anvands hanvisas till av NNS framtagna anvandarmanual:
http://www.nnsfinsam.se/utveckling/indikatorer.aspx

Forkortningar som anvands:

n = antal

SVO = Samordningsférbundet Vastra Ostergdtland
NNS = Nationella natverket for samordningsforbund
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3  UNDERSOKNING SVO 2022

Detta ar femte &ret som Samordningsférbundet Vistra Ostergdtland genomfér enkatundersdkning med NNS indika-
torer. Det medfor att det finns mojligheter att gora jamférelser i resultatet med tidigare ar inom vissa omraden. Det
ska dock observeras att enkaternas utformning genomgar en kontinuerlig 6versyn och darmed sker vissa forandringar
och uppdateringar vilket gor att det inte gar att géra en fullstdndig jamforelse ar fran ar. Som exempel pa detta kan
namnas indikator 4 i deltagarenkaten. Den var tidigare utformad sa att svaret gavs i alternativen ja eller nej. Sedan
2021 ar dven denna fraga utformad i flervalsalternativ.

De insatser som deltagit vid arets matning ar deltagare i ISA (Individuellt stod till arbete), Forsteg Skanninge samt
Digitaliseringscenter (DC). Utéver det har personalen i de olika insatserna fatt svara pa en enkat.

Det &r gladjande att vi fatt in tillrackligt manga svar fran samtliga insatser for att kunna gora en redovisning saval
gallande pagdendeenkiat som avslutningsenkat. | ndgra omraden har det dock inte varit tillrackligt manga svarande for
att kunna gora en uppdelning mellan kvinnor och man.

| redovisningen fran deltagarenkaterna finns tva tabeller och ett diagram. | tabellerna redovisas en 6versikt gallande
hur svaren utfallit utifran de svarsalternativ som finns samt en samlad redovisning om svaren &r negativa, varken eller
samt positiva (inom parentes klart positiva). Detta skrevs tidigare ar som en kommentar under tabell och diagram,
men finns nu saledes som en egen tabell. | diagrammet redovisas svaren jamférande i aktuell procentsats. OBS: Pa
grund av procentavrundning kan ibland den totala summan bli mer dn 100 %.

| redovisningen av personalenkaterna redovisas dessa enbart i tva samlade jdmforande diagram.

En nyhet i denna undersokning for deltagare ar att det dven finns tre stycken fragor som besvaras i fritext. Svaren
redovisas ordagrant sa som de ar skrivna i enkaten och inga andringar har gjorts gédllande meningsuppbyggnad eller
stavning. Andringar har dock gjorts pa nagra stillen da respondenten anvant egennamn eller skrivit pa ett sddant satt
att deras identitet riskerar att rojas. Det/de ersatta ordet/orden &r redovisade inom parentes.

4 RESULTAT ISA (INDIVIDUELLT STOD TILL ARBETE) — PAGAENDE (DELTAGARE)

TABELL 1
Verksamhet: ISA
Antal deltagare under aktuell matperiod 28
Uppfyller kriterier for att inga i malpopulation under aktuell matperiod 28
Overférda fran tidigare matperiod 0
Malpopulationen 28 100%
Aldrig tillfragats 0 -
Undersokt population 28 100%
Antal svar - svarat pa minst en fraga 24 86%
som uppgett sig vara kvinna 8 33%
som uppgett sig vara man 15 63%
Avbojt 0 -
Ej svarat 4 14%
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4.1 FARDUSTOD PA ETT SATT SOM AR TILL STOR NYTTA FOR DIG?

TABELL 2

Kvinnor Man Samtliga

Alltid

TABELL 3

Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)

100% 0229

100% (93%)

Samtliga (n=24)

Man (n=15)

Samtliga (n=24) 8% 29% 63%
Ej uppgett kon (n=1)
kvinnor (n=8)
Man (n=15)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ofta mFordet mesta m Alltid

DIAGRAM 1

4.2 AR DU MED OCH BESTAMMER VILKET STOD DU SKALL FA?

TABELL 4
Kvinnor Man Samtliga

Sallan
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TABELL 5

Varken eller

Negativt Positivt (klart positivt)

100% (83%)

Man (n=15) 100% (93%)

Samtliga (n=24) 17% 33% 50%

Ej uppgett kon (n=1)

Kvinnor (n=8) 25% 25% 50%
Man (n=15) &4 53%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ofta ®WFOrdet mesta m Alltid

DIAGRAM 2

4.3 FARSTODET TA DEN TID DU BEHOVER?

TABELL 6

Kvinnor Man Samtliga

Alltid

TABELL 7

Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)

Samtliga (n=24) 100% (83%)

Min (n=15) 100% (100%) 100%

Samtliga (n=24) 17% 67%

Ej uppgett kon (n=1)

Kvinnor (n=8) 38% 13% 50%
Méan (n=15) 20% 80%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ofta MW FOrdet mesta m Alltid

DIAGRAM 3
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4.4 STODJER INSATSEN DIG | KONTAKTERNA MED MYNDIGHETERNA OCH VARDEN?

TABELL 8
Kvinnor Man Samtliga

Séllan

Alltid

TABELL9

Negativt Varken eller |Positivt (klart positivt)

Samtliga (n=23) 87% (70%)

Man (n=14) 7% 0% 93% (71%) 93%
Samtliga (n=23) [¥A b2 17% 13% 57%
Ej uppgett kon (n=1)
Kvinnor (n=8) 13% 13% 13% 63%
Min (n=14) 2 14% 57%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Aldrig mlIbland mOfta ®Fordet mesta m Alltid

DIAGRAM 4

4.5 HARDET STOD DU FATT HJALPT DIG ATT UTVECKLA SATT ATT HANTERA DIN SITUATION?

TABELL 10
Kvinnor Méan Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet

TABELL 11

Varken eller

Negativt Positivt (klart positivt)

o35 7120

93% (80%)

Samtliga (n=24)

Man (n=15)

-7-
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Samtliga (n=24) 17% 13% 33% 38%
Ej uppgett kon (n=1)
Kvinnor (n=8) 25% 13% 38% 25%
Man (n=15) 7% 13% 33% 47%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Delvis W Tillstor del  mTill mycket stor del = Helt och héllet

DIAGRAM 5

4.6 KANNER DU DIG MER REDO ATT BORJA ARBETA ELLER STUDERA JAMFORT MED INNAN DU FICK KON-
TAKT MED 0SS?

TABELL 12
Kvinnor Man Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet

TABELL 13

Varken eller

Negativt Positivt (klart positivt)

g% 7120

100% (87%)

Samtliga (n=24)

0% 0%

Méan (n=15)

Samtliga (n=24) [}A 2 17% 33% 38%
Ej uppgett kon (n=1) 100%
Kvinnor (n=8) 13% 13% 25% 25% 25%
Min (n=15) 13% 40% 47%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ETillliten del mDelvis MTillstordel mTill mycket stor del  ® Helt och hallet

DIAGRAM 6
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4.7 UPPLEVER DU ATT PERSONALEN TAR TILLVARA DINA ERFARENHETER, KUNSKAPER OCH SYNPUNKTER?

TABELL 14
Kvinnor Man Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet

TABELL 15
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)
Samtliga (n=24) 4% 4% 92% (79%) 100%
Kvinnor (n=8) 0% 13% 88% (88%) 100%
Man (n=15) 0% 0% 100% (80%) 100%
Samtliga (n=24) [}A  BNNEYS 17% 63%
Ej uppgett kon (n=1) 100%
Kvinnor (n=8) 13% 25% 63%
Min (n=15) 20% 13% 67%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ETillliten del mDelvis mTillstordel mTill mycket stor del  ® Helt och hallet
DIAGRAM 7

4.8 VAD AR VIKTIGT FOR DIG FOR ATT KUNNA ARBETA ELLER STUDERA? (FRITEXT)

”Att jag dr redo med saker som boende, transport osv”

”Manga saker ar viktiga men dom tva absolut viktigaste ar att trivas med arbetsuppgifterna och att trivas med dom som &r dar. Pa
min arbetsplats uppskattar jag ocksa att arbetet alltid sker pa samma plats och drinomhus. Det ar varierande och finns alltid nagot

att géra.”
”Att ha en bra planering och upplagg, samt att alla involverade ar medvetna om min situation”
”Ingen aning”

"Ratt praktikstalle”
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” Att personalen tar hansyn till svarigheter man har. Visar medlidande och forstaelse. Inte pressar eller far en att skimmas”
"En bra arbetsplats”

"Att jag far den hjalp som jag behdver. Att det finns en férstaelse fér mig fran andra. Att jag far stod”

”Att kdnna att jag har orken och engagemang nog for att utfora det ordentligt s3 inget fallerar”

”Att kunna fa det och inte bara praktisera”

”Energier, omgivning och inte for mycket information. Att fa testa sig fram”

”Lugn och ro. Langsamma, lattférstaeliga uppgifter och forklaringar. Trevlig atmosfar mellan arbetskamrater. Det ar dven viktigt

att kunna ga at sidan i nagra minuter ifall det skulle behévas fér att lugna ner nerverna.”
”En lugn och trygg miljo med tydliga rutiner och upplagg”

”Jag har arbete”

4.9 HUR GOR STODET DU FAR SKILLNAD FOR DIG? (FRITEXT)

”Det far mig att ta tag i saker, det har dven fatt mig att borja ta egna initiativ”

”Min koordinator ar bast, kunde inte ha 6nskat ndgon béttre. Det jag uppskattar mest ar att vi traffas mycket och har haft mycket
telefonkontakt. Jag hade inte klarat att ta kontakt med en arbetsgivare och gatt dit sjalv.”

”Det gor att min vardag fungerar battre”

”Ingen aning”

”Jag slipper tanka pa forsakringskassan och andra myndigheter”

”Det ar battre dn ingenting. Utan stodet skulle jag vara vilse. Men det skulle alltid kunna vara lite battre”

”Sa jag far hjalp att hitta platser”

”Det gor att jag kommer ha ett arbetsliv och att jag kommer att klara av att kunna arbeta”

”Bollar idéer samt trygghet i att reda ut eller ta fram planer”

”Det underlattar arbetssokandet fér mig som har en funktionsnedsattning”

”Jag far mer hjalp att kunna na till arbetsplatser”

”Det kanns skont att fa kdnna sig hérd och kdnna att om jag stoter pa problem sa I6ser vi det istdllet for att jag ska ma daligt”

”Det gor en utomordentligt stor skillnad da jag har svart att ta kontakt med myndigheter samt att fa fram det jag vill ha sagt utan
att det blir fel ndgonstans pa vagen”
-10-
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”Koordinatorn finns dar nar jag behéver hjalp med allt fran att skriva i rapporter, kontakt med myndigheter och dven ett stort stod
i vardagen som gor att jag kan kdnna mig trygg och saker.”

"Det har gjort att jag har fatt arbete”

4.10 VAD KAN GORAS ANNORLUNDA? (FRITEXT)

"Vet ej”

”Jag ar sa javla n6jd och kdnner att jag faktiskt har en chans till ett arbete tack vare min koordinator. Tror inte att (koordinatorn)
hade kunnat goéra nagot battre.”

"Inget!”

”Prata med mig om varfor jag reagerar som jag gor istallet for att ta avstand. Jag marker nar kontakten blivit annorlunda.”
"Kanske en mer ingaende och detaljerad individuell planering”

”Det kdnns som om det ar nagra fragor jag stéller sa kan ni for det mesta inte svara pa det. Bli mer informerad.”
”Ingenting egentligen. Jag ar jattendjd med det stod jag fatt”

”Mer sadana resurser och att det borde vara lattare att hitta till er och fa kontakt med er for att fa er hjalp.”

”Nada!”

4.11 SAMMANFATTNING AV RESULTAT

Detta ar fjarde aret i rad som vi genomfér denna undersdkning i insatsen ISA. Gladjande nog har vi fatt in tillrackligt
med respondenter dven i ar for att kunna gora denna typ av redovisning, dven uppdelat mellan man och kvinnor. Det
ar i stort sett lika manga respondenter i ar (24 st) som forra aret (25 st).

| resultatet kan man se, precis som tidigare ar, en valdigt stor néjdhet hos deltagarna. Det ar tydligt att de far ett bra
och viktigt stod under denna resa mot arbete och studier som de uppskattar och kanner ar viktigt.

Vid en jamforelse med féregaende ars undersdkning ses enbart marginella férandringar. Resultaten tidigare ar har
varit valdigt positiva och samtliga indikatorer visar dven detta ar pa ett mycket positivt resultat. Det finns ingen indi-
kator som pa nagot satt urskiljer sig fran mangden i negativ riktning. Indikator 1, 2 och 6 uppvisar i ar ett nagot battre
resultat. Vi ser en liten nedgang i indikator 5 och 7 medan indikator 3 och 4 ar oférandrade.

Resultaten ar saledes mycket gladjande och positiva. Det vi dock behdver ha i atanke ar att de senaste tva aren var
mycket speciella dar vi befann oss i en pandemi. 2022 &r varit ett ar som mer kan betraktas som ett normalt ar. Hur
detta paverkar resultaten ar svart att siga men det ar i vart fall en viktig aspekt att ha i atanke vid analyser av det
redovisade materialet och vid jamférelser mellan aren.

De tre sista fragorna ar fritext och det ar forsta gangen som de redovisas pa detta satt.

-11 -
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5 RESULTAT ISA (INDIVIDUELLT STOD TILL ARBETE) - DELTAGARE (AVSLUTADE)

TABELL 16
Verksamhet: ISA
Antal deltagare under aktuell matperiod 18
Uppfyller kriterier for att inga i malpopulation under aktuell méatperiod 18
Overférda fran tidigare méatperiod 0
Malpopulationen 18 100%
Aldrig tillfragats 0 -
Undersokt population 18 100%
Antal svar - svarat pa minst en fraga 14 78%
som uppgett sig vara kvinna 0 -
som uppgett sig vara man 0 -
Avbojt 0 -
Ej svarat 4 22%

5.1 HARDU FATT STOD PA ETT SATT SOM AR TILL STOR NYTTA FOR DIG?

TABELL 17
Samtliga

Sallan

Alltid

TABELL 18
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)
Samtliga (n=14) 0% 0% 100% (93%) 100%
Samtliga (n=14) B¢ 50% 43%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Ofta mFordet mesta mAlltid

DIAGRAM 8

-12 -
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5.2 HAR DU FATT VARA MED OCH BESTAMMA VILKET STOD DU FAR/HAR FATT?

TABELL 19

Samtliga

Alltid

TABELL 20
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)
Samtliga (n=14) 0% 0% 100% (86%) 100%
Samtliga (n=14) 14% 43% 43%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Ofta mFordet mesta wAlltid

DIAGRAM 9

5.3 HARSTODET FATT TA DEN TID DU BEHOVT?

TABELL 21
Samtliga

Sallan

TABELL 22
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)

Samtliga (n=14) 0% 0% 100% (93%) 100%

-13-
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Samtliga (n=14) B2 57% 36%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
HOfta mFordet mesta ® Alltid
DIAGRAM 10

5.4 HARINSATSEN STOTTAT DIG | KONTAKTERNA MED MYNDIGHETERNA OCH VARDEN?

TABELL 23

Samtliga

Alltid

TABELL 24
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)
Samtliga (n=14) 0% 7% 93% (86%) 100%
Samtliga (n=14) = 5 BWFA 36% 50%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wibland mOfta ®FoOrdet mesta M Alltid

DIAGRAM 11

-14 -
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5.5 HARDET STOD DU FATT HJALPT DIG ATT UTVECKLA SATT ATT HANTERA DIN SITUATION?

TABELL 25
Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet

TABELL 26
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)
Samtliga (n=14) 0% 7% 93% (86%) 100%
Samtliga (n=14) = 5 BWFA 71% 14%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

wDelvis mTill stor del  mTill mycket stordel  m Helt och hallet

DIAGRAM 12

5.6 KANNER DU DIG MER REDO ATT KUNNA ARBETA ELLER STUDERA JAMFORT MED INNAN DU FICK KON-
TAKT MED 0SS?

TABELL 27

Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet

TABELL 28

Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)

Samtliga (n=14) 7% 0% 93% (79%) 100%

-15-
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Samtliga (n=14) [y 14% 36% 43%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W intealls mTillstordel mTillmycketstordel m Helt och hallet
DIAGRAM 13

5.7 UPPLEVER DU ATT PERSONALEN HAR TAGIT TILLVARA DINA ERFARENHETER, KUNSKAPER OCH SYN-
PUNKTER?

TABELL 29
Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet

TABELL 30
Negativt Varken eller |Positivt (klart positivt)
Samtliga (n=14) 0% 0% 100% (93%) 100%
Samtliga (n=14) WA 57% 36%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTill stor del  mTillmycket stordel  m Helt och hallet

DIAGRAM 14

-16 -
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5.8 HAR NI PABORJAT EN PLANERING FOR VAD SOM SKA HANDA EFTER ATT NUVARANDE STOD HAR UPP-
HORT?

TABELL 31
Samtliga

Nej 1

Om ja pa fraga 8, ombeds respondenten att besvara dven fraga 9 och 10

5.9 FINNS DET EN TILLRACKLIG PLANERING FOR VAD SOM SKA HANDA EFTER ATT DETTA STOD UPPHORT?

TABELL 32
Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet

TABELL 33
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)
Samtliga (n=13) 0% 8% 92% (85%) 100%
Samtliga (n=13) 8% | 8% 54% 31%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

wDelvis mTill stor del  mTill mycket stordel  m Helt och hallet

DIAGRAM 15

-17 -
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5.10 KOMMER DET SOM AR PLANERAT ATT PABORJAS INOM RIMLIG TID?

TABELL 34
Samtliga

Inte alls 0

Till liten del 0

Delvis i

Till stor del 0

Till mycket stor del 5

Helt och hallet 7

Totalt 13
TABELL 35

Negativt | Varken eller |Positi vt (klart positivt)
Fraga 10 Deltagare - avslutsenkat Svarsfrekvens
samtliga (n=13) 0% | 8% | 92%(92%) 100%
Samtliga (n=13)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Delvis Till mycket stor del Helt och hallet

DIAGRAM 16

5.11 VAD AR VIKTIGT FOR DIG FOR ATT KUNNA ARBETA ELLER STUDERA? (FRITEXT)

"Trivsel, bra arbetskamrater”

”Ja, for jag har haft en provopraktik i ca 6 manader for att se om yrket jag valt var nagot jag fortfarande var intresserad i efter 6
manader och det &r jag och stormtrivs”

”Ha ett jobb dér jag trivs samt forst fa ha praktik och lara mig innan anstéallning”
5.12 HUR HAR STODET DU FATT GJORT SKILLNAD FOR DIG? (FRITEXT)
”Svart att forklara. Dels att stodet har kontaktat myndigheter, da jag sjalv har svart for det”

”Koordinatorn har gjort ett superbra jobb! Men mitt psyke fungerade inte och fick ga tillbaka till gammal sysselsattning. Koordi-
natorn ar fantastisk!”

”0Om man ska jamfora hur mitt liv var sa hardags for ett ar sedan sa ar det totalt natt och dag i skillnad. For jag har kommit sa langt
nu efter flera ars kimpning om att komma nagonstans i livet.”

”Jag har fatt battre sjalvfortroende och kdanner mig mer trygg och helt redo att bérja jobba pa riktigt.”

”Kant mig mer redo att sta pa egna ben och klara mig inom arbetet”

-18 -
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5.13 VAD SKULLE KUNNA HA GJORTS ANNORLUNDA? (FRITEXT)

"Hogst oklart. Tror inget da personen jag har haft kontakt med har varit valdigt bra.”
”Nej, allt har varit perfekt. Aven den basta och enda kontaktperson inom (insatsen)”

”Inget jag kan komma pa”

5.14 SAMMANFATTNING AV RESULTAT

Detta ar tredje aret som vi kunnat géra denna undersékning med tillrackligt manga deltagare for att redovisa pa detta
satt. Aven detta ar saknades det tillrdckligt m&nga respondenter fér att kunna géra en uppdelning mellan man och
kvinnor. Antalet ar tillrackligt hogt for att det sannolikt finns tillrdckligt med respondenter for att kunna géra en sadan
uppdelning, dock har manga inte kryssat i kon varfér den uppdelningen inte gatt att gora. Antalet respondenter ar lika
stort i ar (14 st) som foregaende ar.

Resultatet detta ar ar precis som foregaende valdigt positivt och det ar tydligt att detta &r en metod och insats som
upplevs positiv av deltagarna dven i samband med att den avslutas och att den uppfyllt de forvantningar som delta-
garna hade pa den.

Skillnaderna i svaren mellan denna undersdkning och de tva tidigare som genomforts ar valdigt sma och det &r endast
sma forandringar som skett och nagra storre slutsatser gar inte att gora. Vi ser ett nagot béattre resultat i indikator 1,
4 och 10. Indikator 6 visar en liten forsamring, medan de Ovriga ar oférandrade.

Detta ar forsta dret som fritextsvar redovisas pa detta satt. Aven fast slutsatser ar svara att dra utifrdn de svar som
givits, ger de dnda indikationer till vad som &r viktigt for deltagarna och pa vilket satt stodet de fatt har hjalpt dem
vidare utifran sin situation.

Sammanfattningsvis kan sagas att dven fast det varit kdnt sedan tidigare att ISA ar en bra och framgangsrik metod
géllande att stotta deltagare ut mot arbete och studier, sa bekraftar denna undersékning att den &r vasentlig for att
resultatet i slutdndan ska bli lyckat

6 RESULTAT FORSTEG SKANNINGE - DELTAGARE (PAGAENDE)

TABELL 36
Verksamhet: Forsteg Skanninge
Antal deltagare under aktuell matperiod 18
Uppfyller kriterier for att inga i malpopulation under aktuell matperiod 14
Overférda fran tidigare matperiod 0
Malpopulationen 14 100%
Aldrig tillfragats 0 -
Undersokt population 14 100%
Antal svar - svarat pa minst en fraga 10 71%
som uppgett sig vara kvinna 0 -
som uppgett sig vara man 0 -
Avbojt 0 -
Ej svarat 4 29%
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6.1 FAR DU STOD PA ETT SATT SOM AR TILL STOR NYTTA FOR DIG?

TABELL 37

Samtliga

Alltid

TABELL 38
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)
Samtliga (n=10) 0% 10% 90% (90%) 100%
Samtliga (n=10) 10% 50% 40%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ lbland ™ FOr det mesta = Alltid

DIAGRAM 17

6.2 AR DU MED OCH BESTAMMER VILKET STOD DU SKA FA?

TABELL 39
Samtliga

Séllan

TABELL 40
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)

Samtliga (n=10) 0% 10% 90% (60%) 100%

-20-
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Samtliga (n=10) 10% 30% 20% 40%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Wlibland ®mOfta ™ Fordet mesta m Alltid
DIAGRAM 18

6.3 FARSTODET TA DEN TID DU BEHOVER?

TABELL 41

Samtliga

Séllan

Alltid

TABELL 42
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)
Samtliga (n=10) 0% 0% 100% (90%) 100%
Samtliga (n=10) 10% 40% 50%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Ofta ™ FOr det mesta = Alltid

DIAGRAM 19
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6.4 STODJER INSATSEN DIG | KONTAKTERNA MED MYNDIGHETERNA OCH VARDEN?

TABELL 43

Samtliga

Alltid

TABELL 44
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)
Samtliga (n=9) 22% 11% 67% (56%) 90%
Samtliga (n=9) 11% 11% 11% 11% 22% 33%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Aldrig mSdllan ®lbland ®Ofta ®For det mesta = Alltid

DIAGRAM 20

6.5 HARDET STOD DU FATT HJALPT DIG ATT UTVECKLA SATT ATT HANTERA DIN SITUATION?

TABELL 45
Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet

TABELL 46
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)

Samtliga (n=10) 20% 20% 60% (40%) 100%
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Samtliga (n=10) 10% 10% 20% 20% 40%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W inte alls mTillliten del ™ Delvis ®Tillstordel mTill mycket stor del
DIAGRAM 21

6.6 KANNER DU DIG MER REDO ATT KUNNA ARBETA ELLER STUDERA JAMFORT MED INNAN DU FICK KON-
TAKT MED 0SS?

TABELL 47
Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet

TABELL 48
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)
Samtliga (n=9) 11% 67% 22% (11%) 90%
Samtliga (n=9) 11% 67% 11% 11%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Inte alls ™ Delvis ™Tillstor del = Helt och hallet

DIAGRAM 22
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6.7 UPPLEVER DU ATT PERSONALEN TAR TILLVARA DINA ERFARENHETER, SASOM KUNSKAPER OCH SYN-
PUNKTER?

TABELL 49
Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet

TABELL 50

Varken eller

Negativt Positivt (klart positivt)

Samtliga (n=9) 89% (89%)

Samtliga (n=9) 11% 33% 56%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ETill liten del ~ ®mTill mycket stor del = Helt och hallet

DIAGRAM 23

6.8 VAD AR VIKTIGT FOR DIG FOR ATT KUNNA ARBETA ELLER STUDERA? (FRITEXT)

”Rutiner, spark i rumpan”
”Bli av med min hjarntrétthet och bérja fa rutiner igen.”
”Mental energi och nagon typ av anpassning, men exakt vilken typ &r varierande”

”Enligt mig sjalv tror jag att jag beh6ver ha ett anpassat schema och kunna ta den tid jag behéver. En lugn arbetsplats. Noggrann-
het.”

”Att jag trivs med bade arbetskamrater och arbetsuppgifter”

”Struktur”

6.9 HUR GOR STODET DU FAR SKILLNAD FOR DIG? (FRITEXT)

”Komma ut och fa rutiner och socialt”

”Jag har inte varit har sa lange sa jag vet inte men det ar skont att komma hemifran och gora nagot annat och traffa andra manni-
skor”
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”Jag marker att jag far mer energi i langden av att komma hemifran. Ocksa skont att traffa lite nya manniskor fast inte fér ofta sa
att det tar for mycket social ork”

"Det ar mer strukturerat, da kan jag fokusera mycket battre pa uppgiften”
”Ingen skillnad”

”Rutiner”

6.10 VAD KAN GORAS ANNORLUNDA?

"Vet inte i dagslaget”

”Kanns ibland som att varden stressar mig lite i att snabbt bli "frisk", men det ar inte ett problem pa sjdlva verksamheten, for har
kdnns det som att jag far/kan ta det mer i min egen takt.”

"Vet ej”

6.11 SAMMANFATTNING AV RESULTAT

Detta ar forsta aret som denna undersékning gors pa Forsteg Skanninge. Av den anledningen sa finns det inget tidigare
resultat att jamfora med. Aven fast det varit en del bortfall s dr det gladjande att vi har tillrdckligt med respondenter
(10 st) for att kunna géra en redovisning pa detta satt. Vi har dock inte fatt in tillrackligt manga svar av olika kon varfor
en sadan uppdelning inte kunnat goras.

Vad géller resultatet kan man se att i 6 av 7 undersokta indikatorer sa dr svaren mer an till halften positiva eller klart
positiva, i nagra indikatorer ar resultatet valdigt hogt (indikator 3 och 7) medan svaren i indikator 5 och 6 dr nagot
lagre, dock fortsatt pa en hog niva.

Da det ar forsta gangen denna undersokning gérs samt att det ar relativt fa svaranden sa bor man dra slutsatser med
viss forsiktighet men det man kan sdga ar att indikationen ar att Forsteg Skdnninge ar en bra plats for deltagare att
vara och utvecklas pa och trivseln hos dem tycks vara hog. Det kommer att bli intressant att félja kommande ars
undersokningar da vi kommer ha en mojlighet att jamfdra utveckling éver tid.
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7 RESULTAT FORSTEG SKANNINGE - DELTAGARE (AVSLUTADE)

TABELL 51
Verksamhet: Forsteg Skdnninge Antal Andel
Antal deltagare under aktuell matperiod 29
Uppfyller kriterier for att inga i malpopulation under aktuell méatperiod 29
Overférda fran tidigare méatperiod 0
Malpopulationen 29 100%
Aldrig tillfragats 9 31%
Undersokt population 20 69%
Antal svar - svarat pa minst en fraga 15 75%
som uppgett sig vara kvinna 7 47%
som uppgett sig vara man 5 33%
Avbojt 0 -
Ej svarat 5 25%

7.1 HARDU FATT STOD PA ETT SATT SOM AR TILL STOR NYTTA FOR DIG?

TABELL 52

Kvinnor Man Samtliga

Alltid

TABELL 53
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)
Samtliga (n=15) 7% 7% 87% (67%) 100%
Kvinnor (n=7) 14% 14% 71% (57%) 100%
Man (n=5) 0% 0% 100% (80%) 100%

Samtliga (n=15) Wy

Ej uppgett kon (n=3)

Kvinnor (n=7) 14% 14% 14% 57%

Min (n=5) 20% 60% 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Séllan m Ibland m Ofta m For det mesta m Alltid

DIAGRAM 24
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7.2 HAR DU FATT VARA MED OCH BESTAMMA VILKET STOD DU FAR/HAR FATT?

TABELL 54

Kvinnor Man Samtliga

Alltid

TABELL 55
Positivt (klart positivt)

80% (73%)

80% (80%)

Samtliga (n=15)
Ej uppgett kon (n=3)

Kvinnor (n=7)

Man (n=5) 40%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Ibland m Ofta m For det mesta m Alltid

DIAGRAM 25

7.3 HARSTODET FATT TA DEN TID DU BEHOVT?

TABELL 56
Kvinnor Man Samtliga

Séllan
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TABELL 57

Varken eller [Positivt (klart positivt)

Negativt

93% (80%)

Min (n=5) 100% (80%)
Samtliga (n=15) | /4 13% 13% 67%
Ej uppgett kon (n=3) 33% 67%
Kvinnor (n=7) 14% 14% 71%
Min (n=5) 20% 20% 60%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Ibland m Ofta m For det mesta m Alltid

DIAGRAM 26

7.4 HAR INSATSEN STOTTAT DIG | KONTAKTERNA MED MYNDIGHETERNA OCH VARDEN?

TABELL 58
Kvinnor Man Samtliga

Sallan

Alltid

TABELL 59
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)

w03 757

100% (80%)

Samtliga (n=14) 14% 7% 21% 57%
Ej uppgett kén (n=2)
Kvinnor (n=7) 14% 14% 71%
Min (n=5) 20% 40%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Ibland m Ofta m For det mesta m Alltid

DIAGRAM 27
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7.5 HARDET STOD DU FATT HJALPT DIG ATT UTVECKLA SATT ATT HANTERA DIN SITUATION?

TABELL 60
Kvinnor Man Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet

Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)

67353

Min (n=5) 80% (60%)

Samtliga (n=15) 7%
Ej uppgett kon (n=3)

Kvinnor (n=7) 14%

Man (n=5) 20% 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mintealls mTilllitendel wDelvis mTillstordel mTill mycketstordel  m Helt och hallet

DIAGRAM 28

7.6 KANNER DU DIG MER REDO ATT KUNNA ARBETA ELLER STUDERA JAMFORT MED INNAN DU FICK KON-
TAKT MED 0SS?

TABELL 61
Kvinnor Man Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet
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TABELL 62

Varken eller [Positivt (klart positivt)

Negativt

57% (36%)

Man (n=5) 80% (40%)
Samtliga (n=14) 14% 14% 14% 21% 7% 29%
Ej uppgett kon (n=3) 67% 33%
Kvinnor (n=6) 17% 33% 17% 33%
Man (n=5)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mintealls mTilllitendel wDelvis mTillstordel mTill mycketstordel  m Helt och hallet

DIAGRAM 29

7.7 UPPLEVER DU ATT PERSONALEN HAR TAGIT TILLVARA DINA ERFARENHETER, KUNSKAPER OCH SYN-
PUNKTER?

TABELL 63
Kvinnor Man Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet

TABELL 64

Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)

100% (73%)

100% (80%)

Man (n=5)
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Samtliga (n=15) 27% 27% 47%
Ej uppgett kon (n=3) 33% 33% 33%
Kvinnor (n=7) 29% 14% 57%
Min (n=5) 20% 40% 40%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Till stor del m Till mycket stor del m Helt och hallet
DIAGRAM 30

7.8 HAR NI PABORJAT EN PLANERING FOR VAD SOM SKA HANDA EFTER ATT NUVARANDE STOD HAR UPP-
HORT?

TABELL 65

Kvinnor a Samtliga

Om ja pa fraga 8, ombeds respondenten att besvara dven fraga 9 och 10

7.9 FINNS DET EN TILLRACKLIG PLANERING FOR VAD SOM SKA HANDA EFTER ATT DETTA STOD UPPHORT?

TABELL 66
Kvinnor Man Samtliga

Till liten del
Till stor del

Helt och hallet

TABELL 67
Positivt (klart positivt)

71% (36%)

60% (60%)
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Samtliga (n=14) 7% 7% 14% 36% 21% 14%
Ej uppgett kon (n=3) 33% 67%
Kvinnor (n=6) 17% 50% 17% 17%
M3n (n=5) 20% 20% 40%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mintealls mTilllitendel mDelvis mTillstordel mTillmycketstordel m Helt och hallet
DIAGRAM 31

7.10 KOMMER DET SOM AR PLANERAT ATT PABORJAS INOM RIMLIG TID?

TABELL 68
Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet

TABELL 69
Negativt Varken eller |Positivt (klart positivt)
83% (67%)
80% (60%)
Samtliga (n=12) 17% 17% 33% 33%
Ej uppgett kon (n=2) 50% 50%
Kvinnor (n=5) 20% 60% 20%
M3n (n=5) 20% 20%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Delvis m Till stor del m Till mycket stor del m Helt och hallet
DIAGRAM 32

7.11 VAD AR VIKTIGT FOR DIG FOR ATT KUNNA ARBETA ELLER STUDERA? (FRITEXT)

”Min halsa”
"Har kommit fram till att jag inte kan det”
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"Tydliga instruktioner, lugn milj6, begransat antal sociala kontakter”

”Lugn och ro samt ordnad ekonomi. Arbetsresor beviljades INTE av kommunens férsérjningsstdd, detta efter att jag hade vantat i
nastan ett ar pa att fa kontakt med AF. 11 manader utan inkomst - silj bostad och bil tyckte socialen!”

”Att jag far kdnna mig trygg och att folk forstar mig och mina problem”
”Jag behdver kunna ha tillrackligt med stod och kdnna att jag tillfér nagot”
"Arbeta”

” Arbetsanpassning, stressfri miljo, rehabtraning/sjukgymnastik”

”Att man trivs och att ha nagon att prata med”

”Att kroppen slutar att goéra ont”

”Ma bra, energi, lattare uppgifter”

7.12 HUR HAR STODET DU FATT GJORT SKILLNAD FOR DIG? (FRITEXT)

”Alla har varit tillmotesgaende”

”Kanner mig inte lika stressad pa att slutfora uppgifter. Inte sa mycket krav eller ansvar i arbetet”

”Vart tom. utlovad en tjanst som handledare (i tva dagar), en hogre chef stoppade utan motivering! Orsak okand!”
”Inte sa mycket skillnad eftersom att mina problem fortfarande finns dar och ar svara att bli av med”

”Jag kanner att jag forstar mer av vad jag orkar just nu”

”Jag har fatt ta allt i min egen takt. Jag har kant att man lyssnat pa mig”

”Har blivit ratt rehabiliterad fysiskt och mer driven for att ga vidare i livet med studier etc. Mar betydligt battre rent mentalt efter
den har tiden”

”"Uppmuntran och peppning, att prova att géra saker. Vi har pratat mycket om bade positiva och negativa effekter som var nuva-
rande sjukdom gér med oss. Handledaren ar guld vard. Toppenbra.”

”Narvaro, bli sedd, komma ivag”

7.13 VAD SKULLE KUNNA HA GJORTS ANNORLUNDA? (FRITEXT)

”Inget”

”Battre planering av arbetsuppgifter pa forsteget. Finns inte alltid uppgifter férberedda”

"Vart utlovad en "extratjanst" men det foll pd mallinjen. Bérjade i maj och kunde ha fatt en extratjanst i oktober, hade dkt ut AF
register tyvarr. Byggde upp férvantningar under flera manader. AF hade dessutom "inga pengar" till det, 3328 kr/man efter skatt
ar en 1ag "lon". Kontrollera gérna innan med AF. Beviljades inget kompletterande forsorjningsstod, skral ekonomi. Samt cykel
dagligen fran 10-maj till 11-februari. Allt utan franvaro.”

”Kan inte komma pa nagot”
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"Inget"

”Arbetsformedlingens handlaggare borde ha varit mer proaktiv”

”Allt har varit toppen”

7.14 SAMMANFATTNING AV RESULTAT

Detta ar den forsta undersékningen som gors pa Forsteg Skanninge och darmed har vi inga tidigare resultat att jamféra
med. Gladjande nog har vi fatt in tillrdckligt manga svar (15 st) s& att vi kan géra en redovisning pa detta satt. Aven en
uppdelning mellan konen ar maojlig. Ska dock noteras att det finns en del av respondenterna som inte velat uppge kon,
alternativt missat att kryssa for det. Slutsatser gallande skillnader mellan konen bor alltsd géras med stor forsiktighet.
Det finns dven ett ganska stort bortfall fran den totala populationen vilket &r viktigt att ha i atanke vid analys.

Sammantaget kan man se att merparten av svaren i samtliga indikatorer ar pa den positiva eller mycket positiva delen.
Intrycket &r att deltagarna far ett bra stod och upplever att tiden de varit i verksamheten varit positiv med hog trivsel
och goda mojligheter att utvecklas i sin egen takt. Den indikator som inte riktigt har samma hoga svarspodng ar den
som handlar om hur pass redo deltagarna ar for att kunna ga vidare i arbete eller studier. Samtidigt handlar denna
insats om att deltagarna ska ta steg mot arbete/studier, inte att de ska vara helt redo f6r detta vid avslut. En viktig och
positiv notering ar att en hog andel av deltagarna har en fortsatt planering forberedd efter avslutad insats pa forsteget.

Da det ar en relativt stor grupp som besvarat enkéten finns det goda majligheter till jamforelser vid nya undersokningar
kommande ar.

8 RESULTAT DC (DIGITALISERINGSCENTER) — DELTAGARE (PAGAENDE)

Verksamhet: DC Antal Andel
Antal deltagare under aktuell matperiod 18
Uppfyller kriterier for att inga i malpopulation under aktuell méatperiod 17
Overférda fran tidigare matperiod 0
Malpopulationen 17 100%
Aldrig tillfragats 0 -
Undersokt population 17 100%
Antal svar - svarat pa minst en fraga 17 100%
som uppgett sig vara kvinna 8 47%
som uppgett sig vara man 9 53%
Avbojt 0 -
Ej svarat 0 -
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8.1 FARDUSTOD PA ETT SATT SOM AR TILL STOR NYTTA FOR DIG?

TABELL 70

Kvinnor Man Samtliga

Alltid

TABELL 71
Positivt (klart positivt)

94% (88%)

89% (89%)

Samtliga (n=17) &/ B34 35% 53%
Kvinnor (n=8) 13% 38% 50%
Méan (n=9) 11% 33% 56%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

®lbland ®mOfta ®FOrdet mesta = Alltid

DIAGRAM 33

8.2 AR DU MED OCH BESTAMMER VILKET STOD DU SKA FA?

TABELL 72
Kvinnor Man Samtliga

Séllan

Alltid
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TABELL 73

Varken eller |Positivt (klart positivt)

Negativt

94% (65%)

Man (n=9) 89% (78%)

Samtliga (n=17) [ 3/ 29% 35% 29%
Kvinnor (n=8) 50% 38% 13%
Min (n=9) T 11% 33% 44%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

®lbland ®mOfta ®FOrdet mesta = Alltid

DIAGRAM 34

8.3 FARSTODET TA DEN TID DU BEHOVER?

TABELL 74
Kvinnor Méan Samtliga

Séllan

TABELL 75
Positivt (klart positivt)

94% (63%)

88% (75%)

Samtliga (n=16) NEFA 31% 13% 50%
Kvinnor (n=8) 50% 13% 38%
Man (n=8) 13% 13% 13% 63%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mSillan mOfta ™ FOr det mesta = Alltid

DIAGRAM 35
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8.4 STODJER INSATSEN DIG | KONTAKTERNA MED MYNDIGHETERNA OCH VARDEN?

TABELL 76

Kvinnor Man Samtliga

Alltid

TABELL 77
Positivt (klart positivt)

57% (36%)

71% (57%)

Samtliga (n=14) 14% 29% 21% 36%
Kvinnor (n=7) 29% 29% 29% 14%
Min (n=7) 29% 14% 57%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Aldrig ®mIbland mOfta m Alltid

DIAGRAM 36

8.5 HAR DET STOD DU FATT HJALPT DIG ATT UTVECKLA SATT ATT HANTERA DIN SITUATION?

TABELL 78
Kvinnor Man Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet
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TABELL 79

Negativt Varken eller |Positivt (klart positivt)

73% (53%)

86% (71%)

Samtliga (n=15) 13% 13% 20% 33% 20%
Kvinnor (n=8) 13% 25% 25% 13% 25%
Min (n=7) 14% 14% 57% 14%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ETillliten del ®Delvis M Tillstor del  ®Till mycket stor del = Helt och hallet

DIAGRAM 37

8.6 KANNER DU DIG MER REDO ATT KUNNA ARBETA ELLER STUDERA JAMFORT MED INNAN DU FICK KON-
TAKT MED 0SS?

TABELL 80
Kvinnor Méan Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet

TABELL 81
Positivt (klart positivt)

44% (25%)

44% (22%)
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Samtliga (n=16) 13% 13% 31% 19% 13% 13%
Kvinnor (n=7) 14% 29% 14% 14% 29%
Min (n=9) 11% 44% 22% 22%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HIntealls MTillliten del = Delvis ®Tillstor del ®Till mycket stor del = Helt och hllet

DIAGRAM 38

8.7 UPPLEVER DU ATT PERSONALEN TAR TILLVARA DINA ERFARENHETER, SASOM KUNSKAPER OCH SYN-
PUNKTER?

TABELL 82
Kvinnor Man Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet

TABELL 83
Positivt (klart positivt)

75% (50%)

75% (75%)

Samtliga (n=16) 25% 25% 19% 31%
Kvinnor (n=8) 25% 50% 13% 13%
Min (n=8) 25% 25% 50%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Delvis M Tillstor del  mTill mycket stor del = Helt och hallet

DIAGRAM 39

8.8 VAD AR VIKTIGT FOR DIG FOR ATT KUNNA ARBETA ELLER STUDERA? (FRITEXT)

”Att jag mar bra”
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”Lugn och ro. Langsamma, lattforstaeliga uppgifter och forklaringar. Trevlig atmosfar mellan arbetskamrater. Det &r dven viktigt
att kunna ga at sidan i nagra minuter ifall det skulle behévas for att lugna ner nerverna.”

”Att ha en saker tillvaro”

”Att manniskorna runt omkring ar bra att arbeta/studera med. Att ta saker i sin egen takt.”
Trygghet, kdnna sig behovd”

”Psykiskt maende”

”Motivation, utmanande arbetsuppgifter”

"Ha ett lugn men samtidigt bra kollegor vilket inte kan tas for givet. Sen sa behéver man ocksa vara bekvam och ta hand om skador
man far”

”Att arbeta, jag behover inte arbetsprovning, jag vet vad som passar mina smartor. Da jag vill eller gérna vill ha jobbet.”
”Att ha ett fungerande vardagsliv samt kdnna en gemenskap till kollegor och klasskamrater”

"Att orka. Fa st6d”

8.9 HUR GOR STODET DU FAR SKILLNAD FOR DIG? (FRITEXT)

”Jag mar battre”

”Jag far lugn och ro och kan utvecklas bade i jobbet och privat”

”Att kdnna mig lite battre vissa dagar”

”Stor skillnad, inget 6verpresterande eller alltfor stressat arbete”

"Allt”

"Forsoker hjalpa men skapar ibland mer problem och oro”

”Stodet gor sa att jag inte far ont i handleder plus att de hjalper mig om jag kor fast, vilket betyder att mitt arbete kan bli mer
effektivt.”

”Det stodet jag far ar jattebra, det kan inte vara battre. Men som jag skrev, det har jobbet passar mig bra och jag behéver ha detta
som jobb, inte arbetsprovning”

”Det gor sa att jag slipper kdnna mig helt ensam och kan ta hjalp med att ta kontakt med myndigheter for att pa ett battre satt fa
igenom det jag vill ha sagt”

”Jag arbetstranar och 6kar successivt med timmar. Sa att jag kan aterga till en fungerande vardag och na mitt mal att kunna arbeta
100%"

"Positiv feedback. Alltid”

8.10 VAD KAN GORAS ANNORLUNDA?
”Det ar inget som behover goéras annorlunda”
”Inget”
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"Vi ar sjuka méanniskor och osdkerhet gor oss mer stressad”
”Konkretare arbetsuppgifter med béttre riktlinjer. Tydlighet och klarhet”
”Ge deltagarna mer information om vilket stéd de kan fa. Inte friskvardsinformation”
"Vet ej”

"Inget. Allt fungerar sa bra. Mkt gladare och mer positiv nu”

8.11 SAMMANFATTNING AV RESULTAT

Detta ar femte aret som denna undersokning gors pa DC (Digitaliseringscenter). Féregadende ar sa var det dock for fa
svaranden vilket gjorde att vi inte kunde gora en lokal sammanstéllning pa detta satt utan de svar som inkom kunde
enbart inga i den nationella redovisningen. | ar har vi dock fatt in manga svar och en hog svarsfrekvens vilket ar mycket
positivt. Det finns dven tillrackligt med material for att géra jamforelser mellan konen. Jamférelser med tidigare ar bor
dock goras med viss forsiktighet da det alltsa gatt en langre tid sedan forra redovisningen och en hel del forandringar
har skett pa insatsen.

Noterbart ar att indikator 1-3, som handlar om vilket stéd deltagaren far och vilken i takt som arbetsuppgifterna be-
hover utforas, far en valdigt hog respons. De ar dven tydligt hogre skattade jamfort med hur denna undersokning sag
ut for tva ar sedan. Indikator 4 som handlar om stod med andra myndigheter dr nagot lagre vilket kan bero pa att det
inte ar insatsens huvudprioritet att jobba med da det finns en annan huvudman som &r involverad i drendet. Denna
indikator var utformad pa ett annat satt tidigare varfér en jamférelse inte kan géras med tidigare ar.

Aven indikator 6 som avser hur nidra deltagarna kdnner sig vara arbete &r lite ligre skattat. Har kan det sikerligen
finnas en stor variation hos de svarande deltagarna kring hur lange de varit i insatsen vilket mojligen gor att det ar en
storre spridning i de inkommande svaren jamfoért med 6vriga fragor. | jimforelse med undersokningen for tva ar sedan
ar skillnaden férsumbar.

Fragorna som besvaras med fritext ar nya for i ar. Férhoppningsvis kan de svar som inkommit ge viss guidning till hur
utvecklingen av insatsen ska riktas framover.

Sammantaget kan man se ett generellt hogt betyg fran deltagarna géallande trivsel, stdd och méjlighet att utvecklas.
Forbattringspotential finns men utgangslaget ar valdigt gott.
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9 RESULTAT DC (DIGITALISERINGSCENTER) — DELTAGARE (AVSLUTADE)

TABELL 84
Verksamhet: DC
Antal deltagare under aktuell matperiod 15
Uppfyller kriterier for att inga i malpopulation under aktuell méatperiod 15
Overférda fran tidigare méatperiod 0
Malpopulationen 15 100%
Aldrig tillfragats 0 -
Undersokt population 15 100%
Antal svar - svarat pa minst en fraga 8 53%
som uppgett sig vara kvinna 0 -
som uppgett sig vara man 0 -
Avbojt 0 -
Ej svarat 7 47%
9.1 HARDU FATT STOD PA ETT SATT SOM AR TILL STOR NYTTA FOR DIG?
TABELL 85
Samtliga
Sallan
Alltid
TABELL 86
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)
Samtliga (n=8) 0% 25% 75% (75%) 100%
Samtliga (n=8) 25% 25% 50%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wibland mFordet mesta ® Alltid

DIAGRAM 40
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9.2 HAR DU FATT VARA MED OCH BESTAMMA VILKET STOD DU FAR/HAR FATT?

TABELL 87

Samtliga

Alltid

TABELL 88
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)
Samtliga (n=8) 13% 13% 75% (75%) 100%
Samtliga (n=8) 13% 13% 25% 50%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Aldrig ®lIbland ®mFordet mesta ® Alltid

DIAGRAM 41

9.3 HARSTODET FATT TA DEN TID DU BEHOVT?

TABELL 89

Samtliga

Alltid

TABELL 90
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)

Samtliga (n=8) 13% 0% 88% (88%) 100%
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Samtliga (n=8) 13% 13% 75%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Aldrig  ® Fordet mesta = Alltid
DIAGRAM 42

9.4 HAR INSATSEN STOTTAT DIG | KONTAKTERNA MED MYNDIGHETERNA OCH VARDEN?

TABELL 91

Samtliga

Alltid

TABELL 92
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)
Samtliga (n=8) 50% 0% 50% (50%) 100%
Samtliga (n=8) 38% 13% 13% 38%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Aldrig mSédllan ®Fordet mesta = Alltid

DIAGRAM 43
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9.5 HAR DET STOD DU FATT HJALPT DIG ATT UTVECKLA SATT ATT HANTERA DIN SITUATION?

TABELL 93
Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet

TABELL 94
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)
Samtliga (n=8) 25% 25% 50% (25%) 100%
Samtliga (n=8) 25% 25% 25% 25%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ETilllitendel ™ Delvis MTillstordel mTill mycket stor del

DIAGRAM 44

9.6 KANNER DU DIG MER REDO ATT KUNNA ARBETA ELLER STUDERA JAMFORT MED INNAN DU FICK KON-
TAKT MED 0SS?

TABELL 95
Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet

TABELL 96
Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)

Samtliga (n=7) 57% 14% 29% (14%) 88%
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Samtliga (n=7) 43% 14% 14% 14% 14%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Hintealls ®Tilllitendel = Delvis M Tillstordel mTillmycketstordel
DIAGRAM 45

9.7 UPPLEVER DU ATT PERSONALEN HAR TAGIT TILLVARA DINA ERFARENHETER, KUNSKAPER OCH SYN-
PUNKTER?

TABELL 97
Samtliga

Till liten del

Till stor del

Helt och hallet

Negativt Varken eller [Positivt (klart positivt)
Samtliga (n=8) 13% 13% 75% (38%) 100%
Samtliga (n=8) 13% 13% 38% 13% 25%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTilllitendel mDelvis mTillstor del m Tillmycket stordel  m Helt och hallet

DIAGRAM 46
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9.8 HAR NI PABORJAT EN PLANERING FOR VAD SOM SKA HANDA EFTER ATT NUVARANDE STOD HAR UPP-
HORT?

TABELL 98
Samtliga

Nej 6

Om ja pa fraga 8, ombeds respondenten att besvara dven fraga 9 och 10

9.9 FINNS DET EN TILLRACKLIG PLANERING FOR VAD SOM SKA HANDA EFTER ATT DETTA STOD UPPHORT?

Samtliga (n=2) 50% 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Delvis  m Helt och hallet

DIAGRAM 47

9.10 KOMMER DET SOM AR PLANERAT ATT PABORJAS INOM RIMLIG TID?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Till liten del

DIAGRAM 48

9.11 VAD AR VIKTIGT FOR DIG FOR ATT KUNNA ARBETA ELLER STUDERA? (FRITEXT)

"Arbeta”

”Ekonomi, tillgdnglighet och kontinuitet”

”Laga tim-dagar och ett arbete som inte ar monotont”

”Man far lara sig nya saker. Fa nya vanner. Att man far jobba verkligen i sin takt, inte beh6va stressa.”

”Arbeta i lugn miljo”

_47 -



A
v

SAMORDNINGSFORBUNDET e
VASTRA OSTERGOTLAND Uppfoljnlng oktober 2022

Sammanstalining av NNS enkiter for SVO utférd av Christian Nyenger

9.12 HUR HAR STODET DU FATT GJORT SKILLNAD FOR DIG? (FRITEXT)

”Jag har utvecklats bade privat och i arbete”
"Trevligt med arbetskamrater en stund. Bra med rutiner”

”Att kunna fa prata om det. Genom prata om det kdnns som en lattnad. Veta att det &r ndgon som forstar och tar sin tid”

9.13 VAD SKULLE KUNNA HA GJORTS ANNORLUNDA? (FRITEXT)

Illngetll
”Jag vet inte”
”Ett mer aktivt jobb dn att skanna papper”

”Inget speciellt”

9.14 SAMMANFATTNING AV RESULTAT

Detta ar fjarde aret som denna undersékning gors pa DC (Digitaliseringscenter). Foregaende ar har det varit for fa
respondenter som lamnade in svar for att kunna gora en lokal sasmmanstallning pa detta satt. | ar har tillrackligt med
svar inkommit men nagon jamférande data finns av ovanstaende anledning inte att tillga. Det ar dven ett ganska stort
bortfall dven i ar vilket gor att slutsatser bor dras med forsiktighet. Det ar heller inte tillrackligt med svar for att gora
en uppdelning mellan kon.

Svaren foéljer i stort har hur de ser ut i pagaendegruppen. Trivsel och néjdhet med placeringen &r stor men det ar fa
som kanner sig redo att ga vidare mot andra omraden inom arbetslivet eller mot studier efter avslutad tid pa DC. Vilka
eventuella bakomliggande faktorer som finns har ger inte denna undersékning svar pa utan ar nagot for verksamheten
att titta pa och vardera.

Det ar dven fa som tycks kdnna att man har en klar planering vid avslutad insats. Aven har kan inte denna undersokning
besvara vad det kan tankas finnas foér orsaker till det, men det bor vara en vardefull parameter att ta med sig framover
och jobba for att det ska bli tydligare for deltagaren vad som ska ske efter avslutad insats.

Sammantaget kan man saga att det finns en stor néjdhet hos deltagarna och man tycks trivas bra och fa ett fint stod
under tiden som de ar dar. Undersokningen ger dock en bild av att det finns mer att géra for att deltagarna ska kdnna
sig dnnu mer redo att ta steg vidare efter avslutad insats.
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10 RESULTAT PERSONAL SVO (ISA, FORSTEG SKANNINGE OCH DC)

TABELL 99
Verksamhet: SVO Antal Andel
Antal personal 12
Malpopulationen - uppfyller kriterier for att inga i malpopulation 12 100%
Aldrig tillfragats 0 -
Undersokt population 12 100%
Antal svar - svarat pa minst en fraga 11 92%
Avbdijt 0 -
Ej svarat 1 8%

10.1 FRAGA1-4

Fraga 1. Far stodet du ger till deltagarna ta den tid som behovs?
Fraga 2. Finns det en tillrdcklig planering for deltagarna for vad som ska handa nar de avslutat insatsen?
Fraga 3. Upplever du att de du samverkar med hos andra myndigheter lyssnar pa dig?

Fraga 4. Upplever du att de du samverkar med hos andra myndigheter vet vad du kan tillféra?

Fraga 1 (n=11) 9% 64% 27%

Fraga2 (n=11) 27% 27% 36% 9%
Fraga 3 (n=10) 10% 80% 10%
Fraga 4 (n=10) 30% 20% 40% 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Aldrig mSdllan ®lIbland ®mOfta ®FOrdet mesta m Alltid

DIAGRAM 49

10.2 FRAGA5-11

Fraga 5. Tas erfarenheter, kunskaper och synpunkter fran deltagare systematisk tillvara?

Fraga 6. Har ni rutiner for att samarbeta med andra aktorer i arbetet nar det galler insatser for deltagarna?

Fraga 7. Har ni strukturer for att initiera, uppratthalla och underhalla relationer mellan inblandade aktérer?

Fraga 8. Omfattas det synsatt ni har angaende manniskors resurser och maojligheter av alla i den samordnade insatsen?

Fraga 9. Fungerar de olika arbetssatt ni har i den samordnade insatsen bra tillsammans?
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Fraga 10. Har ni rutiner for att arbeta med jamstalldhet, jamlikhet och mangfald i insatsen?

Fraga 11. Avsatts tid till larande och reflektion kopplat till jamstalldhet, jamlikhet och mangfald?

Frdga 5 (n=11)
Frdga 6 (n=10)
Frdga 7 (n=10)
Frdga 8 (n=11)
Frdga 9 (n=11) 9%

Frdga 10 (n=7) 43% 14% 14%

Fraga 11 (n=8) 13% 63% 13% 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M inte alls MTillliten del ™ Delvis mTillstor del ®Till mycket stor del  ® Helt och hallet

DIAGRAM 50

10.3 SAMMANFATTNING AV RESULTAT

Detta &r tredje tillfillet som denna undersékning bland personal i SVO genomférs, de féregdende har gjorts 2019 och
2021. Det ar dock forsta gangen som personal fran Foérsteg Skanninge ar med. Med det sagt ar det dven betydligt fler
respondenter denna gang jamfort med tidigare undersokningar. Det ar en storre spridning i resultatet detta ar vilket
kan ha att gbra med att det ar fler som besvarat enkaten.

| och med att det ar tre olika verksamheter som personalen arbetar inom samt att malgruppen skiljer sig nagot mellan
dem sa bor slutsatser dras med viss forsiktighet.

Vi kan dock konstatera att svaren med f& undantag hamnar i kategorin positivt eller klart positivt. Det &r tydligt att
dessa verksamheter har personal som trivs och kdnner att man kan utféra ett bra arbete och vara till nytta for mal-
gruppen. Aven samverkan med andra myndigheter och aktérer tycks fungera val.

De indikatorer som gar lite utanfér ramen &r de tva sista som handlar om arbetet kring jamstélldhet och mangfald,
vilket kan vara vardefullt att ha med sig i kommande analyser och utvecklingen av verksamheterna.

De slutsatser som man kan géra med detta underlag ar att personalen i dessa insatser har en hég niva av nojdhet och
kan utfora sitt uppdrag utifran goda forutsattningar for att stétta deltagarna pa sin vidare resa mot arbete eller studier.
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