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Handlingsplan for utvecklingsarbetet av SIP

Bakgrund och utveckling:

Samordningsforbundet Viastra Ostergétlands chefsgrupp traffade under 2017 en 6verenskommelse
for arbetet med utvecklingen av SIP (samordnad individuell plan). SIP-verktyget har varit lagstadgat
hos kommuner och regioner sedan 2010. Bakgrunden till aktuell 6verenskommelse var att statens
parter saknade forum for fyrpartssamverkan samt att anvandandet av SIP inom kommun och region
inte fatt férvantad spridning. Overenskommelsen innebar en 8ppning for samtliga parter att kunna
initiera och driva samverkansarenden med SIP som verktyg. Under processen framkom att det fran
parternas sida var onskvart att fler moten skedde i flerpartssamverkan. Vikten av goda forberedelser
och tydlig motesstruktur betonades. Samordningsforbundet ansags har kunna vara en resurs och ett
smorjmedel for att samverkan skulle férbattras. Utvecklingsarbetet bedémdes dven ligga val i linje
med Samordningsférbundets uppdrag; att skapa battre forutsattningar for samverkan mellan de fyra
medlemmarna.

I den inledande delen av detta arbete anvandes arbetsnamnet SAMSIP, vilket togs med inspiration fran
Samordningsforbundet Samspelets arbete med samordnad planering. Vi bedémde att det fanns en risk
for begreppsforvirring om bade SAMSIP och SIP anvandes varfor vi beslutade att enbart anvanda det
sistndmnda - SIP. Detta foll sig naturligt da denna insats avser att utveckla det redan befintliga SIP-
arbetet.

Under november 2017 pabdrjades det praktiska arbetet med utvecklingen av SIP och under 2018 var
insatsen fullt operativ. Genom naturlig spridning, men dven via frukostmoten, informationstraffar pa
APT:er och liknande, 6kade stadigt inflédet av forfragningar.

Utifran beddmningen att inflédet forvantades vara fortsatt hégt fanns behovet av att férstarka insat-
sen personellt. Resurser avsattes for att skapa ett SIP-team med fyra ytterligare medarbetare dar
samtliga parter som ingar i férbundet ar representerade. Fyra av fem medarbetare kan agera sam-
ordnare och motesledare i SIP-mdten. Syftet med teamet var att jobba med kvalitetssakring av insat-
sen dar mojligheten for vara samverkansparter att erhalla stottning, samtalsledning och uppféljning
kunde fortsatta erbjudas inom angiven tidsrymd (se bilaga 1) dven om inflodet stegrades. Gruppens
mal var dven att verka for fortsatt informationsspridning om SIP, forbattra samverkan mellan med-
lemmar sinsemellan samt jobba med att utveckla insatsen ytterligare. Detta team sattes ihop under
slutet av 2018 och blev fullt operativt i borjan av 2019.

Redan innan insatsen pabodrjades fanns det en ambition att géra nagon form av extern utvardering.
Kontakt togs under hésten 2018 med ett foretag som heter Sweco. De har tidigare gjort utvarde-
ringar (eller motsvarande) av den typen som vi 6nskade bli utférd pa denna insats. Som exempel ut-
varderade de 2017 ett projekt inom Samordningsférbundet i Lund, KAOSAM, som anvande SIP som



verktyg. Detta innebar att de var val inforstadda med hur ett samordningsférbund fungerar och hade
en god kunskap om SIP som insats. Arbetet med genomlysningen pabdrjades under november ma-
nad. Parallellt med detta skedde ett utbyte och diskussion med Samordningsférbundet Ostra Oster-
gotland som under denna tidsperiod hade pabdrjat en snarlik insats med SIP som verktyg. Tanken var
att diskutera ett I6pande utbyte av erfarenheter samt undersdka mojligheterna kring en gemensam
mer langsiktig och kontinuerlig utvardering av vart arbete.

Genomlysningen blev fardig under varen 2019 (se hela rapporten har). Sammanfattningsvis pavisade
denna att det vid denna tid fanns en stor ndjdhet pa alla nivaer som undersoktes (chefs-, handlaggar-
och brukarniva) och att det ar 6nskvart att denna insats fortsatter. Den tog dven fram vilka utveckl-
ingsomraden som &r av varde att jobba vidare med. Bland annat diskuterades vikten av fortsatt sprid-
ning av kunskap i form av utbildningar, informationstraffar etc. samt att borja undersoka vilka lang-
siktiga effekter denna insats kan ha.

Fran starten 2017/2018 och fram till bérjan av 2020 sag vi en stadig 6kning av antalet forfragningar
om samordning och moétesledning av SIP-moten. Samtliga kommuner och dvriga parter har nyttjat
denna insats och behovet bedémdes vara fortsatt hégt. Aven nar inflédet var som hégst kunde SIP-
teamet mota efterfragan och nagon forandring i personalresurs ansags inte behdva goras.

| Samordningsforbundets verksamhetsplan 2020-2022 som arbetades fram under 2019 ingar denna
insats.

Utvecklingsfragor diskuteras i forsta hand inom ramen for de regelbundna traffarna i SIP-teamet. De
fragor som ar i fokus handlar om drendehantering, uppféljning av moten och olika motessituationer
samt utvecklingsfragor. Det senare innefattar att halla denna insats aktuell hos vara olika samver-
kansparter, vara lyhorda for de dnskemal som finns samt jobba vidare med fragan kring langsiktig ut-
vardering.

Syfte:

Att oka tillgdngligheten till och sprida kunskap om SIP, sa att fler personer som ar i behov av samord-
nad planering far mojlighet till det. Denna insats vander sig till individer som har behov av samord-
ning for att ndrma sig arbetsmarknaden, alternativt dar behov finns att klargora férutsattningar for
att ga vidare till arbete eller studier.

Malgrupp:

Samordningsforbundet Vastra Ostergétland har féljande mélgrupper:

¢ Unga vuxna i aldern 16—30 ar med offentlig forsorjning i behov av samordnad rehabilitering.
¢ Personer med psykisk ohélsa i aldern 16—64 ar i behov av samordnad rehabilitering.

e Langtidssjukskrivna i aldern 16-64 ar i behov av samordnad rehabilitering.

e Utrikes fodda i aldern 16—64 ar i behov av samordnad rehabilitering.

For mer information kring hur dessa malgrupper tillampas i denna insats, vg se bilaga 1.


https://samordning.org/images/SIP-utvardering_slutgiltig_copy.pdf

Nuldge och framtid:

Under 2020 paverkades denna insats, saval som samhallet i stort, i hog utstrackning av Covid -19. Un-
der forsta delen av aret fortsatte moten att hallas. Vi behévde dock gbéra anpassningar utifran de re-
striktioner som fanns hos parterna. Det innebar att delar av natverket runt deltagarna vid de flesta
motena deltog via lank eller telefon. Kvaliteten pa motena paverkades till viss del men bedémningen
var anda att den var tillrdckligt hog for att fortsatta. Men i takt med att restriktionerna skarptes ytter-
ligare togs det i november 2020 ett beslut att frysa denna insats tills vidare. Mojligheten for parterna
att fa konsultativt stod kring drenden fanns fortsatt, men samordning och métesledning av SIP-m6-
ten skots pa framtiden. Teamet jobbade istillet med att se 6ver mojligheterna att erbjuda samma
insats med bibehallen kvalitet 6ver en digital plattform. Detta arbete har fortsatt och sa pass stora
framsteg har gjorts att bedémningen ar att vi nagon gang under varen 2021 kommer kunna erbjuda
samordning och moétesledning av SIP-moéten, dock 6ver Skype (eller motsvarande verktyg). For ytterli-
gare information se bilaga 2.

Gallande utveckling av verktyget s& har dven det pa grund av ovanstaende orsaker fatt sta tillbaka till
stor del under 2020. Malsattningen som tidigare satts upp kvarstar och de punkter som &r priorite-
rade ar:

- Halla insatsen ”Utveckling av SIP” aktiv hos vara samverkansparter: Vi jobbar med denna
fraga genom att fortsatta halla en hog professionalitet i samordningen och moétesledningen i
samband med SIP-md&ten. Utdver det ar vi 6ppna for att komma ut och informera om insat-
sen lokalt. Under 2019 anordnades dven ett frukostmote med detta tema. En ny sadan insats
kan bli aktuell om efterfragan noteras.

Under 2019 genomfordes dven en lokal utbildningsinsats i Vadstena kommun gallande SIP.
En liknande insats gjordes i borjan av 2021 inom psykiatrin i vastra lansdelen, fast denna
gang digitalt. Vid intresse fran vara samverkansparter finns utrymme for ytterligare insatser
av detta slag.

- Utveckla den interna kvaliteten i vart arbete med samordning och métesledning vid SIP-
moten: | forsta hand kommer detta att ske i form av auskultationer inom SIP-teamet, dar vi
besdker och observerar varandra i métessituationer for att kunna ge battre aterkoppling én
vad vi tidigare kunnat gora. Noterar vi ett behov av kompetensutveckling kommer den fragan
att vickas och diskuteras inom teamet fér beredning for att sedan tas upp med férbundsan-
svarig.

- Langsiktig utvdrdering av insatsen: Detta ar en fraga som varit aktuell sedan utvarderingen
fran Sweco varen 2019. Diskussioner har forst inom teamet dock har det inte funnits nagot
tidsutrymme att géra nagra konkreta atgarder. Planen var att under 2020 komma vidare i
denna fraga men pa grund av pandemin sa har inte detta skett. Forhoppningen ar att vi kan
komma vidare under 2021.

- Samverkan med Samordningsférbundet Ostra Ostergotland: Det har tidigare funnits ett
kunskapsutbyte mellan vara tva férbund som har insatser med SIP som verktyg och dar det
finns likartade beroringspunkter. Sista aret har denna varit vilande. Det konkreta som gjorts
hittills, pandemin till trots, &r att tillsammans med Samordningsférbundet Centrala Ostergét-
land och Ostra Ostergétland gora en utbildningsfilm kring SIP. Den planeras vara fardig under
varen 2021.



Uppfoljning:

Insatsen foljs upp genom registrering i SUS (Samordningsforbundets uppféljningssystem) dar antalet
SIP-moten registreras pa volymniva (dvs inte med personuppgifter). Noterbart ar att det som regi-
streras ar antalet SIP-moten och uppféljningsmoéten. Formoten, telefonkontakter och dvriga samord-
nande insatser registreras inte. Insatsen foljs upp I6pande i SIP-teamet.



Bilaga 1

Handlingsplanen och det flodesschema som foljer nedan, ska ses som ett levande dokument och
kommer att revideras kontinuerligt. Rapportering till Samordningsférbundets styrelse och chefsgrupp
sker fortlopande.

Praktiskt upplagg for anvandandet av SIP-verktyget

Samordningsforbundets malgrupp &r i forsta hand personer i forvarvsaktiv alder som ar i behov av
samordnade insatser och uppbar offentlig forsorjning. Det innebar att barn och ungdomar samt aldre
i regel inte omfattas av den hér insatsen. Det ska aven i regel finnas en fragestallning som beror ar-
bete, praktik eller bedémning av arbetsférmaga. Det ska alltsa inte handla om drenden dar vardpla-
nering ar i fokus. Samordningsforbundet ager inte heller nagra drenden, utan ar samverkanspartner
och smorjmedel for att samverkan, i detta fall genom SIP, ska forbattras. Den enskilde handlaggaren,
eller motsvarande funktion, har darfor under hela processen ett huvudansvar for darendet och att det
som man beslutar om i samband med motet efterlevs. Med det sagt, har handlaggaren och den en-
skilde alla forutsattningar att paverka processen och utforma vagen framat.

Nar denna insats startade anvandes SIP-verktyget i varierande omfattning i berérda verksamheter.
Det fanns dven tydliga lokala skillnader i vart upptagningsomrade gallande hur stort anvandandet var
och hur man upplevde att det fungerade. Under aren som denna insats varit aktiv sa har en positiv
utveckling skett, men det finns fortsatt mer arbete att gora i denna fraga. Flera goda exempel fanns
dar man hade hittat en fungerande form och dar arbetet med SIP bedrevs enligt forvantan. Fler sad-
ana har dven framkommit pa senare tid. Det &r viktigt att patala att den hér insatsen pa inget satt har
verkat, eller kommer att verka, for att ersatta redan fungerande samverkan, eller for den delen par-
ternas lagstadgade skyldighet.

Flodesschema

¢ |dentifiering av drende: Handlaggare identifierar, tillsammans med den enskilde, behov av
samordnad planering.

¢ Behov av kontakt med SIP-teamet: Handlaggare som arbetar inom kommun eller landsting
kan har vélja att initiera SIP pa samma satt som tidigare, nagon kontakt med Samordningsfor-
bundet tas da inte. Onskar man att ta del av Samordningsférbundets resurser i processen, ar
nasta steg att kontakta SIP-teamet. Handlaggare pa Arbetsformedlingen och Férsdkringskas-
san behover ta denna kontakt for att anvanda SIP-verktyget enligt traffad dverenskommelse.

¢ Forsta kontakt med SIP-teamet: Tas av handlaggare i berérd myndighet/vardenhet med kon-
taktperson i SIP-teamet. | detta skede ar det inte nddvandigt att det finns ett upprattat sam-
tycke. Det gar dven bra att diskutera ett avidentifierat arende.

¢ Beslut om att ga vidare med SIP: Om den forsta kontakten utmynnar i beslut om att ga vi-
dare med en SIP, behover samtycke inhdmtas (forutsatt att detta inte har gjorts tidigare).

¢ Planering av SIP-méte: Har halls med fordel ett forméte med representant fran SIP-teamet,
ansvarig handlaggare, den enskilde samt andra eventuella relevanta personer (ex. anhorig
eller annan narstaende). | detta mote planerar man for hur SIP-motet ska se ut. Relevanta
punkter att beréra &r om man ska anvdnda en moétesledare fran SIP-teamet under SIP-moétet,



var och nar motet ska dga rum (malet ar att motet halls inom 3 veckor fran paborjad plane-
ring), hur lang tid som ska avsattas samt vilka personer som ska bjudas in. Syftet med formo-
tet ar ocksa att den enskilde och métesledaren ska fa maojlighet att traffas och bekanta sig
med varandra infor SIP-motet.

¢ Genomfdrande av SIP: | de fall man fattar beslut om att en motesledare fran SIP-teamet ska
anvandas, ar det viktigt att tydliggéra dennes roll i motet. Motesledarens funktion ar att se
till att motet foljer bestamd struktur, att alla far komma till tals samt att den avsatta tiden for
motet halls.

¢ Dokumentation: SIP-teamet kan inte 6verta nagot dokumentationsansvar. Det ar darfor vik-
tigt att betona att respektive part behéver dokumentera enligt gdngse praxis. Daremot kan
motesledaren vara behjalplig med att det som framkommer pa métet noteras och att en SIP
upprattas.

e Vidare planering: Onskas fortsatt stéttning av SIP-teamet i processen, kommer vi att vara
delaktiga i planering och genomfdrande av uppféljningsmote. Ett uppféljningsmote ska i re-
gel ske inom en tremanadsperiod efter upprattad SIP.

Samordningsforbundet anvander de blanketter och mallar som ar framtagna for anvandandet av SIP i
lanet. Dessa blanketter och mallar ar, genom traffad dverenskommelse, dven anvandbara for statens
parter. Det faktum att dokumenten dr anpassade till aktuella kommuner och Region Ostergétland,
kan medfora att medarbetare fran Forsakringskassan och Arbetsformedlingen upplever vissa oklar-
heter i samband med dokumentation. Om det uppstar sddana fragor, ombeds man att kontakta SIP-
teamet. Aktuella blanketter finns tillgdngliga pa Samordningsférbundets hemsida.

Kontakt

Christian Nyenger, verksamhetsutvecklare
Telefon: 076-133 43 04

E-post: christian.nyenger@regionostergotland.se



mailto:christian.nyenger@regionostergotland.se

Bilaga 2
Riktlinjer for digitala SIP-moten

For att SIP-moten som genomfors digitalt 6ver Skype (eller motsvarande) ska bli sa bra som moijligt
ber vi er som deltagande parter att ldsa igenom dessa punkter i god tid innan moétet. Syftet ar att mi-
nimera tankbara problem som kan uppsta sa att vi kan ha ett sa effektivt méte som mojligt dar tid
och fokus laggs dar den behévs som mest.

Tank pa foljande infér motet:

- Se géarna till att ni provat uppkopplingen och Skypefunktionen (eller motsvarande) innan mo-
tet. Om ni upplever problem, meddela garna detta sa snart som maijligt till motesledaren.

- Motesledaren kommer vara uppkopplad och redo 5-10 minuter fére motets start. Om du har
utrymme att koppla upp dig redan da rekommenderar vi att du gor det for att kontrollera hur
ljud, bild och uppkoppling fungerar.

- Deltagaren far, om den 6nskar det och huvudmannens riktlinjer sa tillater, sitta tillsammans
med huvudman eller annan deltagande part pa motet.

- Motesledare kommer inte befinna sig pa samma fysiska plats som deltagaren.

- Motesledaren kommer innan sjalva motet paborjas att ga igenom riktlinjer for hur motet ska
utféras och hur funktionerna kommer att anvandas. Det handlar om hur motet kommer att
laggas upp, hur ordet fordelas, nar ssmmanfattningar sker, hur “whiteboarden” anvands etc.
Om det finns fragor kring detta ar det optimalt att dessa stélls i samband med genomgangen
fore motet, alternativt via kontakt med motesledaren innan métet paborjas.

- Det ar alltid viktigt att den avsatta tiden for SIP-mo&ten respekteras, dock annu mer vasentligt
nar moéten halls digitalt. Om du som deltagande part, mot férmodan, inte kan avsatta den
stipulerade tiden &r det av stor vikt att motesledaren far den informationen i god tid innan
motet, sa att beslut kan tas om motet ska genomforas vid den avsatta tidpunkten eller beho-
ver flyttas.

Motesledare i detta mote ar ..............
Telefon:

Mail:

Vinliga hilsningar SIP-teamet, Samordningsférbundet Vastra Ostergotland



