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Tva missforstand

”"Det ar minsann synd om oss ocksa”

(comparative suffering)

”"Den andre: patienten, klienten, elev eller
omsorgstagaren bar pa skuld for min
utsatthet.”



Kontaktyrken som asymmetriska

e Utifran framstar den
intersubjektiva relationen som
en symmetrisk relation mellan
likvardiga parter, medan inifran,
just nu i detta 6gonblick,
upplever jag att den Andre
staller krav pa mig och befaller
mig, att den Andre star 6ver mig
och att var relation ar
asymmetrisk.




KE Lggstrup

Vi ar varandras varld
och varandras ode.

| varje mote med en
annan manniska har
jag nagot av hens liv
I min hand. Men

hen har ocksa nagot
av mitt livi sin hand




Dostojevskij som handledare




"Aktiv kérlek? Det blir ju ett nytt problem,
och vilket problem, vilket problem! Ser ni
jag dlskar méanniskorna, tro mig, jag
dlskar dem sa mycket att jag ibland
drommer om att Iamna allt, allt vad jag
har, Iémna Lise och bli
barmhdrtighetssyster...”



”...Jag blundar, tdnker och drémmer, och i
sadana stunder kinner jag en obetvinglig kraft
inom mig. Inga sar, inga varbélder skulle
kunna avskrdcka mig. Jag skulle ldgga férband
och tvdtta rent med mina egna hdnder, jag
skulle vaka vid dessa lidande mdnniskors sida,
jag skulle kunna kyssa deras sar...”



* “Ndr jag blundar sa dér fragar jag mig sjélv: hur Idnge
kommer du att kunna halla ut sa hér? Och om den sjuke
vars sar du tvdttar, inte genast visar dig tacksamhet
utan istéllet besvdrar dig med dina nycker och infall,
inte ldgger marke till och uppskattar din kérleksfulla
vard, skriker pa dig, kommer med orimliga krav, kanske
till och med klagar pa dig infor dina éverordnade (som
ju ofta dr fallet med svart sjuka) — hur gar det da?
Kommer din kdrlek att réicka till da eller inte? Och da —
kan ni tdnka er — konstaterar jag med en rysning: om
det finns nagonting som med ett slag skulle kunna kyla
ned min “aktiva kéirlek” till ménniskorna sa dr det just
en sadan otacksamhet. Med ett ord, jag dr
Ibnearbetare, jag krdver omedelbar 16n fér médan,
kérlek som [6n for kérleken. Annars kommer jag inte att
kunna dlska nagon”.



“Ju mer jag dlskar mdanskligheten som helhet,
ju mindre dlskar jag médnniskorna som enskilda individer,
det vill sdga var och en sarskilt...

Jag blir ménniskofiende sa snart nagon kommer mig
bara en liten smula for ndra.

Och i stéillet har det alltid blivit sq,

att ju mera jag kommit att kdnna motvilja mot enskilda individer
desto storre har min karlek blivit till ménskligheten som helhet”.

Fjodor Dostojevskij: Broderna Karamazov



Att fundera pa:

* Vad ar det som hander med kvinnan som vill bli
"barmhartighetssyster” och som redan intraffat
med lakaren?

e Hur férandras deras syn pa andra manniskor och
vad ar det som orsakar denna férandring?

 Ar processen igenkdnnbar fran vara egna
erfarenheter?



* Kvinnan: De egna forestallningarna, kraven och
fantasierna som inte orkar med verkligheten

* Lakaren: Verkligheten: arbetet, belastning,
patienterna som forandrar synen pa manniskan



Romantic love will never be as good as when your
were 17 and you actually trusted the other person

CYNICISM

Romantic love will never Be a4 good as when you were 17 and you actually
trust el the other porson
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Inte bara vi som har hoga ideal

e “Att arbeta som sjukskoterska ar ofta ett kall. En

stravan efter att jobba med manniskor och goéra
skillnad pé rlktlgt” (Jobbannons)

o "Att beskriva mitt viktiga yrke som ett kall gor att
jag aldrig skulle s6ka jobb i er regi. Det skickar
signaler om att vi férvdntas sdtta jobbet fore allt,
inte bry oss om vettiga I6ner och strunta i
bristande arbetsvillkor — for att vara
SjUkSkéterSka.ll (Svar pa Facebook)



Ny annons

e "Att jobba som sjukskoterska ar ett ansvarsfullt
uppdrag. Da ar tid, arbetsro och ett val
fungerande lagarbete viktiga faktorer for att
mojliggdra ett kvalitativt och metodiskt
arbete”



Arbetslag som vi ska f6lja

e Aldreboendet Vranarp ar tilltufsat efter dryga tva ars pandemi.
Personalen ar trott och uppgiven. Nar covid -19 borjade fattades
det mesta; munskydd, skyddsklader och ordinarie personal. Under
flera manader fick man improvisera. Fler boende avled an tidigare.
Anhoriga var upprorda, beskyllde personalen for att inte gora det de
skulle och det skrevs i lokaltidningen om de brister alla var val
medvetna om, men ingen kunde gora at. Sorgen att sa manga dott
blandades upp med kanslan av att vara skyldig till hur det blev.
Samtidigt som det blev lugnare pa jobbet, da anhoriga inte fick
komma och det fanns farre boende, blev manga av personalen
alltmer uppgivna och trétta. En irriterad stamning lade sig over
arbetslaget.

* En konflikt mellan de i personalen som vaccinerat sig och de som
avstatt gjorde inte saken battre. Kdnslan av samhorighet och
solidaritet hade plotsligt forsvunnit. Nagra blev passiva, andra
jobbar mer an vad man tidigare gjort. Ingen madde langre sa bra,
men man hanterade det pa olika satt.



Tre teorier om var egen utsatthet,
och som gor att vi fastnar i negativa kanslor

 Stallforetradande traumatisering

* Posttraumatisk bitterhetssyndrom

* Parallellprocesser



Vicarious traumatization
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* Nar vi under en langre tid moter manniskors
lidande och aven de som utsatter dem for
detta lidande, fysiskt eller som en berattelse,
riskerar vi att tappa tilltron till livet och kanner
oss alienerade i det.

 Pearlman betonar att det ar nast intill
ounduvikligt att drabbas av VT i motet med
utsatta och traumatiserade manniskor.
Daremot kan vi undvika att fastna i detta
tillstand sa att det forandrar var livssyn.



Stallforetradande traumatisering
hor samman med empati

e Stallféretradande traumatisering ar en process av
féorandringar som intraffar darfor att man bryr sig
om andra manniskor som har blivit illagjorda
eller rakat illa ut och for att man kanner ett patos
och ett ansvar att hjalpa dem.



Stallforetradande traumatisering

* Med tiden kan denna process leda till
forandringar i saval psykiskt och fysiskt
valmaende som den andliga och existentiella
upplevelsen av livet som vardefullt.



Stallforetradande traumatisering

* Det finns en slag utnétningseffekt i VT. Det
handlar inte om ett mdte och ett samtal utan
om den samlade mangden av liknande
aterkommande situationer och berattelser
som till sist urholkar den inre upplevelsen av
mening, hopp och tillit i livet, dag efter dag, ar
efter ar.



En socialsekreterare som arbetar inom ett barn- och
ungdomsteam har under varen haft en rad aterkommande
familjearenden med foraldrar som separerar och fastnat i
langvariga konflikter och vardnadstvister. Arbetet har inte
varit stressigt, men varje dag har handlat om dessa trostl6sa
arenden dar foraldrar inte dragit sig for att gora bruk av
barnen vid sina strider. Under semestern far hon med sina
barnbarn till Liseberg i Goteborg for en glad dag. | vimlet av
nojesglada manniskor ser hon ett ungt par som gar med sina
tva barn hand i hand. Plotsligt kanner hon bade trotthet och
huvudvark samtidigt som hon far en djup kansla av avsmak
infor det hon ser. En cynisk tanke slar henne med kraft: "De
dar tva har skilt sig innan aret gatt ut och kommer att befinna
sig i en obarmhartig vardnadstvist”. Genast far hon
skuldkanslor for sin automatiska tanke. Resan med
barnbarnen hon sett fram mot kanns inte lagre lika
inspirerande som hon planerat. En kdansla av meningsloshet
drojer sig kvar hos henne resten av dagen.
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Kaninmetamorfos

Download from
Dreamstime.com



Tecken pa VT

* Forandringar i upplevelse av identitet, behov och
grundlaggande varderingar.

* Fysiska och psykologiska forandringar:
somnsvarigheter, mardrommar,
koncentrationssvarigheter, svarighet hantera

starka kanslor och vald, cynism, hopploshet,
overlevnadsskuld, ilska, avsky, skrackkanslor

* Beteendefdrandringar: isolering, kompenserande
arbete, svarighet med granssattning, minskat
intresse for lustfyllda saker, agiterande, irritabel



Som att ga vilse i tillvaron

oxsoruemeo m
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“Inget annat an tankandet”

Klienter/patienter/elever/vardnadshavare ar bara
kravande och manipulerande gnallspikar

Folk bara dor/6verdriver/klagar/kraver/ljuger
Vi gor ingen skillnad med vart jobb

"Manniskan ar ett fodral for sin gener. Livet ar en
terapisysselsattning i vantan pa doden”



Aven i en fullt fungerande
organisation med tillrackliga resurser,
finns det fortfarande en brist och en
utsatthet som kan driva hjalpare till
sjalvutplaning eller cynism.



* Organisatorisk utsatthet bor atgardas
* Existentiell utsatthet maste forstas.

* Brister i organisation kan avhjalpas. Den
brist som ar kopplad till manniskors
existentiella och psykologiska utsatthet
behover vi snarare lara oss att leva med,
tolka och forsta.



Vi kan inte med vart arbete ta bort all
kansla av otillracklighet och obehag

e GOora mera
e GOra battre

* Fler uppgifter 7 &



Leta pa ratt stalle




Leta pa ratt stalle

e Vihar for lite
bemanning

* Arbetsledning forstar
inte hur vi har det

e Jag ar krankt av min
chef

* Alla mar daligt har och
det ar inte undra pa

e Om vi bara hade mer
resurser




Nar vi letar pa fel stalle

Overbelastning — Utmattningssyndrom

Upplevelse av vanmakt — inget blir annorlunda

Konflikter i arbetsgruppen

Manga byten och forandringar pa chefsniva



Fortsattning: Vranarps aldreboende

* Fatima hor till dem av personalen som anstranger sig att allt
ska vara sa bra som mojligt for de boende. Hon forsoker
alltid hitta det positiva i varje situation. Nar enhetschefen
fragar om nagon kan ta ett extrapass svarar hon alltid ja.
Aven da hon egentligen inte kan. Men det ar svart nar det
blir tyst och ingen sager nagot. Tystnaden blir sa plagsam
att Fatima till slut bara maste saga ja: Jag kan ta passet.
Hon ar berord av de manga som avlidit och kdnner for de
anhoriga som knappt inte fick vara dar da det intraffade.
Hemma och pa sin lediga tid tanker hon alltmer pa de hon
mott i arbetet.

 “Vad Gr meningen med livet nér alla bara dér”, tanker
Fatima allt oftare. Hon tappar lusten att gora sant som
tidigare var roligt och kanner sig konstant trott.



Self-awareness check

e Escape for att se till att du riktigt kommer bort fran
arbetet. Det galler inte bara kroppsligt utan aven
mentalt och kognitivt. Har ar allt tillatet enligt
Pearlman, fran konst och teater till dataspel.

* Rest for att gora saker som inte foljer det vanliga
tidsschemat. Saker som andra skulle kalla for
meningslosa; njuta av en kopp thé, ligga pa graset i
en park, en 6l med en van pa en uteservering och
prata bort en timma.

* Play for att engagera sig i aktiviteter som vacker lust
och skratt.



Latt kanna skuld for att man tanker pa
sig sjalv




Behovet av ett eget gott liv




 Stallforetradande traumatisering
e Sekundar traumatisering
* Compassion Theory

* Compassion Fatigue - Cynism



En svensk berattelse om
stallforetradande traumatisering

Gonm Bergstrand




* "For den som ska lyssna till andra
manniskors svarigheter ar det nodvandigt att
kunna forena formagan att lyssna och leva
sigin i det man hor med formagan att halla
distans till det som berattas. Avstandet ar
forutsattningen for att man ska fungera och
kunna hjalpa.

* Om man helt tarin i sig sjalv det man hor
och identifierar sig med det, blir det ocksa
for tungt for en sjalv. Man skulle inte orka.
Lidandet ar ingenting man kan latsas dela”.



En boendestodjare berattar

X sager “att om jag inte mar bra sa far ni inte ma bra
heller”, ger oss silent treatment, anfaller verbalt. X
sager sjalv att hen kor hela registret for att fa vad hen
vill. Sager att hen spelar in allt vi sager

X sager: “Jag har god lust att be dig fara at helvete”.

X ar tyst i 40 min, ligger i soffan med ryggen mot
personalen, men sager att hen inte vill bli lamnad,
annars kommer hen anmala oss till IVO och JO.

X kraver att jag ska gora sadant som inte ar beviljat,
men vagrar att jag far gora det jag har kommit for.



Rondellprincipen




PTED
Den bittra utsattheten




Fortsattning: Aldreboendet Vranarp

For Eva blir arbetet pa daldreboendet allt mer problematiskt.
Hon har svart komma 6ver inledningen av pandemin, nar
de saknade ratt utrustning och alla var som mest upproérda
av att saker fungerade daligt. Det ar som om hon tagit at sig
personligt av det som da intraffade och att den tiden frusit
fast i hennes medvetande. Trots att allt senare blivit battre,
de boende vaccinerade och rutinerna kommit tillbaka, sa
atervander Eva till hur det var da. Nastan som om inget
forandrats. Evas kollegor har svart halla med henne. Men
eftersom hon ar arg och upprord vagar ingen riktigt saga
emot. Evas bitterhet blir allt mer dominerande och lagger
sig som en vat filt dver allt som hander pa boendet. Evas
kollegor kan ibland kdanna ett krav fran Eva att halla med
henne: De som inte ar med mig ar emot mig.



Posttraumatic Embitterment Disorder

Michael Linden



* | PTSD kanner man ett hot mot sjalva livet och
existensen.

* | PTED ar hotet kopplat till individens varderingar,
trossystem och livssyn.

e Aven anpassningsstdorning (ICD-10, F43.2) har
beroringspunkter med PTED. Men till skillnad fran
anpassningstorning ar sambandet mellan handelse
och reaktion uppenbart for personen. PTED ar ocksa
mer utstrackt i tid, da en anpassningsstorning
vanligtvis forsvinner efter ett halvar.



* Forandringar som upplevs som
orattvisa och kranker de
grundlaggande varderingarna
personen har om livet. PTED hor
darmed samman med personens
grundantaganden och vardesystem
och upplevelsen av andras attack av
detta vardesystem.



PTED vid Covid 19




SvD 2021-05-19

* Vid det har laget ar personalen rejalt trott,
berattar hon.

 —Det finns mer ilska och obehagliga kanslor nu.
Min manniskotro har fatt sig en small. Jag tanker
annorlunda om manniskor. Nar jag far en patient
som ar solbrand eller en aldre person som har
erbjudits vaccin, tanker jag: Har hade du en
mojlighet att undvika smitta genom att avsta fran
att aka utomlands eller ta en spruta.



* Det maste finnas ett trauma som inte ar
ett hot mot den fysiska integriteten
daremot en krankning / hot mot
grundlaggande vardeuppfattningar

* Psykologisk reaktion i samband med
upplevelse av orattvisa och fornedring



Skillnad VT och PTED




 Amir dar musiklédrare vid en hogstadieskola. Vid
avslutningen infér jullovet har han ansvar fér
programmet i aulan. Da nagot gar fel med ljudet
tappar han och évrig IGrare kontrollen éver
avslutningen. Nagra elever buar och ropar hanfulla
ord. Amir upplever att évriga kollegor sviker honom i
denna situation. Han védnder sig till rektor men tycker
att rektor antyder att han férberett avslutningen for
daligt och sjélv bdr skuld till héndelsen. Han har svart
att sldppa det intréffade under juluppehallet. Da
kollegor och rektor knappt vill kéinnas vid hdndelsen
ldngre, upplever Amir sig som hjdlplés och uteldmnad.
Han blir sjdlvkritisk for att han tog pa sig uppdraget
att leda avslutningen och bérjar dra sig undan
kollegorna. Nér sa Amir inte far l6nen héjd vid
lararlyftet 6kar hans bitterhet.



Dagens ros, eller.....

”Jag vill ge dagens ros till dagcentrum Blasippan och hur
ni har tagit hand om min man.
Ett sirskild fing med rosor till Stina. Du har en gava
att alltid vara glad och positiv som ingen annan.
Dina kollegor borde ldra sig av dig”
En tacksam anhorig.

”Svar till ”"Tacksam anhorig”. Vi pa dagcentrum Blasippan
betackar oss for dina rosor. Tror Du inte att vi alla gor ett
bra jobb hér! Har dr vi alla glada och positiva.

Vi som gor vart basta.



PTED

* Enligt Michael Linden ar vi alla konservativa da
det galler vara kognitiva monster.

e Vi kampar att behalla vara vardesystem, aven i
situationer de inte langre verkar vara
tillampbara och andamalsenliga.



Aldreboendet Vranarp

* Ledningen beslutar sig att ha en dag med personalen
da man arbetar med sin vardegrund.

* For Eva blir vardegrundsarbetet bara ytterligare ett
argument att saker inte fungerar som de ska. Allt mer
bittert konstaterar hon att man svikit de boende,
samtidigt som hon sjalv inte tycks sa angelagen om att
satta dem i fokus. Vardegrundsarbetet blir mer ett
bevis for Eva hur fel allting ar. Hur langt ifran man ar
dar man borde vara. Eva borjar allt oftare knyta an fill
nagra anhoriga som ar missndjda med boendet och
bekrafta deras bild.

* Samtidigt vaxer en kdnsla fram att man maste halla
med Eva for att inte bli hennes ovan.



Vardeord: pa gott och ont
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Arbete med vardegrund

+ Uppratthalla och utveckla ett gott bemotande
med hog tillganglig professionalitet.

- Halla samman ett arbetslag under en svar tid med
en gemensam drom och trost kring ett mer eller
mindre utopiskt mal. "Drommen om paradiset” -
med en 6kad vanmakt i vardagslivet. En
paminnelse om hur det inte ar.



Vardegrund pa vardcentral

* Vart lofte till patienterna ar:

* Efter ett besok hos oss ska patienten IGmna
0ss med en kdnsla av att ha blivit sedd,
lyssnad pa och professionellt behandlad

med en tydlig medvetenhet om vad ndésta
steg ar.

* Viska alltid ge vara patienter det lilla extra.



Nar har vi gjort tillrackligt?

Risk att varderingsarbetet forstarker
Evas missnoje.



Vad hander med oss...

e ...narvilagger mal och
mening for arbetet hos
patientens/klientens
kansla och upplevelse

e ochinteivart
professionella
kunnande och handlag?




Sikta mot stjarnorna sa nar du
tradtopparna... Eller?
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Neutrala vardeord

Inte vara



JO beslut 2016-06-01, dnr 678-2015

Aven nar den enskilde upptrader pa ett satt som
upplevs som besvarligt maste en tjansteman
kunna hantera situationen professionellt och
nalla en god samtalston. Krav pa sakligheti 1
<ap. 9 § RF.




Behdver vi negativa vardeord?

En mor kom till mig:
Sag,

vad dr det som fattas

i min kdrlek?

Mina barn dlskar mig ej
som jag dem.

Jag sade:

likgiltighet.

Lite svalkande likgiltighet
fattas i din kdirlek.

- da gick hon bort
seende mot jorden

Henry Parland 1928



Svalkande likgiltighet

ZITS

[ou HADE FeL OCH
JAG HADE RATT!

i

L AR NAT PA TOK?

rJAG HOPPADES
ATT DU SKULLE
TA NEDERLAGET
LITE MINDRE
VARDIGT




Svalkande likgiltighet

Kunna tillsta egen brist,
och andras upprordhet
dver den

Acceptera och hantera ett
liv som inte alltid ar rattvist
eller forutsagbart

Inte bli uppgiven over det
som ligger utanfor min
kontroll

Tillata sig ett gott liv nar
andra har det fortsatt svart

Bevara empati och narvaro
nar andra ifragasatter mig




Visdomsterapi

Visdom ar var psykologiska resurs och motstandskraft
mot PTED:

Empati

Acceptans av motstridiga kanslor och att livet kan te sig
orattvist

Sjalvbeharskning

Varderelativism (att kunna se handelsen ur andras
perspektiv)

Hantera ovisshet

Se pa en situation med sjalvdistans



Visdomsterapi

Vad innebar det mig att vara kvar med min kansla
av bitterhet?

Ar kampen vard vad den kostar?

Gynnar det mig battre att lagga det har bakom
mig?

Fa hjalp till sjalvdistans och se handelsen ur andra
och andras perspektiv. Hjalp att ha empati for den
som man upplever som skyldig till handelsen.
Acceptans av oonskade kanslor utan att agera
dem. Emotionellt lugn och langsiktigt tankande.



Ur: Midsommarnattsdrommar, Bengt Ohlsson

 En dag hade Tomas erinrat sig nagot som Leif
GW Persson hade sagt om rattshaverister: att
det riktigt sorgliga med dem ar att de inte
sallan har ratt. Problemet ar att de inte kan
slappa sina oforratter och ga vidare i livet.

e Da fattade han sitt beslut. Ma sa vara att
syskonen hade lurat honom. Men det var upp
till honom sjalv hur pass stor skada de skulle
lyckas asamka honom.....



forts.

* Om han fortsatte att alta deras svek skulle det
farga av sig pa resten av hans liv, och aven pa
hans relationer med alla som faktiskt inte hade
svikit honom. Han skulle bli omadijlig, eller
atminstone inte sarskilt rolig att vara med.

* Det var som att vakna upp omtocknad i en
rokfylld lagenhet, och med sina sista krafter slapa
sig ut i friska luften, och sen ligga pa marken i sin
pyjamas och hosta och veta hur nara det hade
varit.




Parallellprocess
Vansinnets makt; Sverker Belin

* Personal blir pa ett omedvetet
och ofrivilligt plan
"hjalpbarare” av
omsorgstagarens angest.

* Om personal inte ar eller gors
uppmarksam pa denna
parallellprocess finns en
uppenbar risk att man agerar
ut omsorgstagarens angest i
personalkonflikter, uppror mot
arbetsledning, allmant
missnoje eller daligt
bemotande av andra klienter,
anhoriga och brukare.

www.carlander.nu



Fortsattning Vranarps aldreboende

» Efter ett tag ar det som om det utvecklats tva
olika grupper bland personalen pa aldreboendet.
Det som ar som Eva och nagra andra
misstanksamt och kritiskt granskar allt som sker.
Allt mer dppet kritiserar man chefen och hens
agerande med personalen.

* Pa andra sidan finns Fatima och nagra som helst
bara vill jobba och inte krangla till saker. De
tanker mer pa de boende an pa eventuella
konflikter och ar inte sa intresserade av att ta del
av Evas missnoje. Aven om det &r svart att
undvika det.




Parallellprocess

Induktion Resonans
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Leder till att man beskriver
arbetsinsatser som misslyckade.

* Pa en psykiatrisk avdelning tar man emot en kvinna fran
Somalia som inte ater och som vagrar att tala med nagon.
Hon har dessutom en infektion som hon sjalv inte tycks
medveten om. Man vet inget om hennes anhdriga, bara att
hon ar utvisningshotad. Personalen s6ker hjalpa kvinnan efter
alla tankbara strategier. Men man far sallan eller aldrig nagon
emotionell kontakt med henne. Kvinnan far intravenost dropp
och sondmatas. Hon har extravak fOr att inte gora sig illa eller
dra ut det CVK man satt pd henne. Angesten kring
behandlingen av kvinnan vaxer hos personalen Nagra ar
upprorda att hon vistas ddr och inte pa infektionskliniken.
Andra klandrar sig sjalv for att inte kunna hjilpa henne. Ater
andra ar kritiska till klinikchefen som de tycker ger for daligt
med information. Aven spridda asikter hdrs om att vara
manipulerad av asyls6kande.



Stallforetradande utagerande

Personal som gar in i en stark kansla av
misslyckande, trots att man fullfoljt sin

uppgift.



Vid starka parallellprocesser

.... ar det ofta arbetslagets mest paranoida
medlemmar som blir tongivande, vilket
ytterligare forsvarar mojligheten att uppratta ett
gott arbetsklimat dar patientens behov
fortfarande star i fokus.

www.carlander.nu



Tid for reflektion och samtal

som skapar insikt om den ofrankomliga utsattheten
och paverkan fran de starka kanslorna



Handledning

 Som nya i yrket kan handledningen vara ett satt
att guida oss ratt eller tacka kunskapsluckor vi
upplever, och handledaren kan vara ett bollplank
for vara idéer.

* FOr den som varit igang lange kan erfarenheten
av att vara handledare bli ett satt att formulera

sin kunskap, hitta nya infallsvinklar och nya brister
man inte var medveten om.

 Handledning kan ocksa hjalpa oss fungera battre
som arbetslag.



Bli ett arbetslag som nyfiket borjar
undersoka kanslor, tankar och beteenden

ASTRID SEEBERGER

Den skmlb’sa

nyf

EEEEEE



FOrsta utsatthet med SORK

e Situation

* Organism: kansla, tanke,
kroppsliga reaktioner

e Respons

e Konsekvens, pa kort
och pa lang sikt

www.carlander.nu



SORK

S: Ar med pa ett utskrivningssamtal, dar
féorvantningarna ar oklara vad som behovs goras.

O: Kanner skuld. Orolig att bli kritiserad och aven
att hemgangen inte ska bli bra.

R: Tar pa mig uppgifter som inte ar mina. Lovar
mer an vad jag rimligtvis kan hinna med.

K1: Lattnad, slipper bade oro och skuldkansla for
stunden.

K2: Blir trott och irriterad da jag far svart hinna
med. Utmattad.



SORK

S: Hogen av arenden vaxer. En klient ar
upprord over att en ansokan tagit lang tid.
Hotar att anmala mig

O: Kanner skuld och oro. Tank om jag blir
anmald. Vill inte nagon ska vara arg pa mig

R: Arbetar konstant over. Aker till arbetet under
en sondag for att jobba bort hdogen

K1: Kanner lattnad, oron minskar och kanslan
av skuld forsvinner

K2: Tilltagande trotthet, konflikter i min egen
relation med nya skuldkanslor och ny oro



Del 2.
Att forsta min egen kompetens

och den utsatthet som hor till
kompetensen



* Hanna ar underskoterska pa Vranarps
aldreboende. Ganska tystlaten och ingen som
marks i arbetslaget. Darfor blir alla lite forvanade
nar hon en dag bestamt sager att allt inte star val
till med en av omsorgstagarna. Hon kan inte saga
vad som ar fel, bara att nagot ar galet och hon ar
orolig. Man kallar pa lakare som konstaterar att
alla varden hos omsorgstagaren verkar okey och
inget ar alarmerande. Hanna fortsatter att
insistera pa sin kansla av att nagot inte star ratt
till. Lakaren kan inte ha sett ratt.

* Pa natten efterat blir den boende betydligt samre
och tas med ambulans till akutmottagningen pa
sjukhuset.



* En socialsekreteraren kanner att man bor
vanta med en atgard enligt LVU, och avvakta
annu en tid, trots att familjehemsenheten
kraver omedelbar atgard. Hen har svart att
motivera och forklara sin asikt. Anda kanns det
angelaget.

* En tid senare har man fatt god kontakt med
saval vardnadshavare som tonaring och det
blir tydligt att ett LVU inte ar nédvandigt.



Tarkovskij: Yttersta domen
En metafor for kompetens i kontaktyrken







Kompetens och ensamhet.

* “Som konstndr saknar man sdkerheten att
veta om det man haller pa med ar
meningsfullt och fungerar. Och sa dr det ju
egentligen for alla ménniskor. Vi maste vaga
utan att forst dga kunskap och veta.”

Niklas Radstrom



Ibland kan evidens, manualer och
randomiserade studier bli en snuttefilt




Kompetens:

Kunskap, Fardighet, Attityder, Bedomningar,
Samarbetsformaga, Sjalvstandighet, Personlig profil

Kreativitet, Fantasi Kombinationsférmaga

Flexibilitet Intuition, Kr!tISkt
perspektiv




Tva forhallningssatt

Kvalifikationer Kompetens




Kompetens i manniskovard

Min férvarvade och inlarda kunskap

Min personlighet och personliga egenskaper och
formaga gora bruk av dem

Kommer till uttryck i moten och handling — aven i
pa forhand okanda och obekanta situationer

Min kompetens ar till delar okand aven for mig
sjalv.



Kompetens

Praktisk kunskap
Relationell kunskap
Tyst kunskap
Beprovad erfarenhet

Fronesis



Praktisk kunskap

* "Den praktiska kunskapen bars som en
personligt erévrad kunnighet som tagit plats
hos individen — och i den manskliga
gemenskap dar han eller hon handlar — och
den utovas pa ett intuitivt satt”

 (Bornemark & Svenaeus 2009:13).



Tre sorters yrkeskunskap

* Techne: Den
mekaniska fardigheten

* Episteme: Generella
principer

 Fronesis: Praktisk

visdom. Universella
kunskaper tillampade i
praktiken




Innebar att kompetens ocksa medfor
en risk




Var tids skampale




| kommentarfaltet:

* N N Det ar for javligt hur fan allt bara handlar
om pengar och maktmissbruk! Barnens
rattigheter da? Ska vi inte ta hand om var
nista generation?! Fy fan! @



Lyckas eller misslyckas?

WA

Inspektionen f0r vard och omsorg

~\ W/ W RIKSDAGENS
, , & OMBUDSMAN
Skolinspektion




* En socialsekreterare handlagger ett LVU-arende Hen har
gatt grundligt till vdga med utredningen och involverat
vardnadshavarna i den pa basta satt. Underlaget ar tydligt
och beslutet tycks sjalvklart. For socialsekreteraren talar allt
for att placering bor kvarsta tills vidare. Nar utredningen ar
klar 6verklagar en av foraldrarna beslutet till
forvaltningsratten, som upphaver placeringen med
motivation att utredningen ar bristfalligt gjord.
Socialsekreteraren kan sjalv inte se vad hen skulle ha gjort
annorlunda. Inte heller sektionschefen eller kommunens
jurist har nagon kritik att rikta mot hen och kan sjalva inte
forsta forvaltningsrattens dom. Socialsekreteraren far ett
brev fran féraldern, som med versaler skrivit: GOR OM OCH
GOR RATT! Foraldern talar ocksa om att hen nu gjort
anmalan till IVO. Socialsekreteraren kanner sig vilsen infor
det fortsatta arbetet.



Kompetens

Praktisk kunskap
* Relationell kunskap
* Tyst kunskap

e Fronesis

* Forundran



Forundran:
ett vetande om vad jag inte vet

“Férundran gor att vi slapper oss sjalva och det
bekanta for en stund. Vi forsvarar oss inte, vi

vaktar inte pa det som ar “jag” eller “vi” utan tar
in varlden som 6ppen och dverflodande”

Jonna Bornemark



FOrundran

En sjuttondrig tonaring fick under coronaepidemin tvangstankar som ledde
till att hon tvéttade hdnderna sa ofta att de blev sariga och nariga. Hon bar
pa en stor oro att bli smittad och kom i konflikt med évriga i familjen som
inte iakttog samma renlighet som hon sjadlv.

Vid Ungdomshdlsan fick hon tréiffa en personal som nyss gatt sin kbt-
utbildning. Personalen féreslog utifran behandlingsmanualen att hon skulle
exponeras for situationer dédr man tog pa smutsiga saker utan att tvdtta sig.
Det blev bara ett mote.

Ndr hon sedan fick tréffa skolskéterskan intrdffade en férdandring.
Skolskoterskan fick vid deras forsta mote en forundrande upplevelse av att
det var Greta Thunberg hon métte. Hen kunde inte sldppa bilden och sdg
framfor sig en aktivist, nGgon som var orolig och ville rddda véirlden undan
en annalkande fara. Tankar om klimathotet och vad som skrivs om det
upptog sjukskoterskan for en stund. Det var tyst i rummet. Hen sa sedan till
eleven: “Jag tror du ser en fara som din familj blundar fér, samtidigt som du
vill rddda dem”. Tondringen bérjade grata och berdttade att hon inte var
det minsta radd for att sjélv bli sjuk, men livrddd att smitta férdldrarna. De
kom bada sedan éverens om att hitta en strategi ddr eleven kunde fortséitta
kéinna omsorg om sin familj utan att samtidigt forstora sina hénder.



Tva forhallningssatt enligt Legstrup

FOorvaning




"Forundring ggre front mot
forenklingen og holde saret abent”

David Brugge



Vranarps aldreboende

* Efter handelsen med omsorgstagaren som fick
fara med ambulans till akutmottagningen inser
alla att man maste bli battre att lyssna pa
varandra. Respekten okar for Hanna och man
borjar mer att efterfraga hennes kompetens.
Samtalen i personalrummet forandras. Istallet for
att var och en star for sin asikt borjar man alltmer
att lyssna pa varandra. Man bestammer sig for att
varje vecka ha en reflektionstid da man
gemensamt soker forbattra bade insatser och
arbetsmiljo utan att kritisera nagon annan.



* ”| risksamhallet maste man vara bergsaker for
att nagon ska lyssna. Man ska anvanda ord
som “Forskningen visar att serotoninbrist i
hjarnan orsakar depression” —"Vi vet att
barns inlarning sker pa fyra olika satt”...

* Som kontrast till detta behdvs tvivlet. Om jag
vet behover jag inte lyssna. Men om jag tvivlar

betyder andras perspektiv plotsligt nagot”.
e Svend Brinkmann 2015



Att tvivla pa sin kompetens

En viktig broms for narcissism i manniskovard

En mojlighet att lyssna till det vi annu inte vet

En osakerhet som skapar utsatthet for
personal i manniskovard — impostor syndrom



Egen brist och eget tvivel vacker latt en
kansla av skam.




Krav pa perfektion leder till skam
och skam driver perfektionism

"Perfektionism ar nar vi tror att vi, genom att
leva perfekta liv, se perfekta ut och gora allt
perfekt, kan minimera eller slippa undan den
smarta som vacks nar vi moter skam, skuld
och kritik” (Brené Brown 2017).

Impostor syndrome



Den som kanner sig som en bluff kraver ofta

samtidigt av sig sjalv att vara perfekt
(och ibland behandlar oss klienten pa samma satt)

En bluff

Perfektionism




Kanslan av att vara en bluff

...kan skapa en oro infor var egen
kompetens.

Och en stor ensamhet



Du duger!

e “Terapeuter som
uppskattar sig sjalva som
manniskor och samtidigt
inte sa sakra pa sig som
terapeuter fick bast
behandlingsresultat...
Nyckeln till framgang
verkar alltsa vara att tycka
om sig sjalv men vara
oppen for tvivel och
undran nar det galler det
man gor som terapeut”

Holmquist: Psykoterapi — relation och
teknik. 2020




Bristen som tillgang.

Psykologstudenten som
misstrostade om sin brist

“Jag har aldrig haft nagra motgangar i livet”



Bent Falk: Keerlighedens pris

e Att bade kunna se sin brist
och samtidigt tillsta sin
egen kompetens skapar
maximal frihet i det
manniskovardande arbetet













Empatins forhallande till bristen

SAPIENS

- o



Empati och brist

Tidigare i manniskans historia har empati alltid
varit forbundet med brist.

Vi gor sa gott vi kan, bristen kommer anda
alltid att finnas dar.

ldag ser vi empatin som ett redskap for att
avhjalpa eller rent av utplana bristen.

Utrota, nolltolerans...



Hararis reflektion om empati

e Vad hander med var empati om den inte kan
acceptera att bristen kvarstar?

* Finns det risk att vi som kvinnan i ”"Broderna
Karamazov” bérjar undvika den som inte
forandras av mitt bemotande.

 Empati kommer att handla om mitt eget
sjalvforverkligande



Vaga vara stolt,
basta skyddet mot all skamkansla

"Att forsoka bringa
hjalp till en ménniska
med psykiska
(sociala, fysiska)
problem éGr nagot av
det finaste en
mdnniska kan gora”

Nils Uddenberg



Staretsens rad

”Undvik logn, alla sorters logn, logn mot er sjdly

framforallt. Ge akt pa er logn, betrakta den noga,
varje timme, varje minut. Undvik ocksa att kinna dickel

och motvilja, bade mot andra och mot er sjilv: det som

ni finner motbjudande hos er sjdlv blir rent och behagligt
bara ddarigenom att ni ldgger mdrke till det hos er sjalv.
Undvik rddsla, dven om radslan bara dr en foljd av varje
logn. Var aldrig radd for er klenmodighet, ndr det giller
att uppnd kirlek, oroa er inte heller dirvid for mycket

for daliga handlingar...



* Jag dr ledsen att jag inte har nagot mer tréosterikt att séga er,
ty det dr ju sa att den aktiva kirleken i jadmforelse med den
som man upplever i sina drommar dr hard och skréimmande.
Den drémda kérleken vill ha snabba stordad, som raskt kan
utféras och dr synliga for alla. Hdar kan det faktiskt ga dnda
dérhdn att man rentav offrar sitt liv, under forutséttning att
det inte drar ut for ldnge utan sker snabbt som pa scenen och
att alla tittar pa och appladerar. Den aktiva kérleken — det ér
arbete och uthallighet och foér somliga kanske rent av en
vetenskap. Men jag forbereder er pa att ni i samma stund
som ni med fasa konstaterar, inte bara att ni, trots alla era
anstrdngningar inte ndrmat er malet, utan till och med tycker
er ha avildgsnat er fran det — i samma stund, det vill jag
forbereda er pa, har ni plétsligt uppnatt malet och da kan ni
tydligt bli varse den undergérande kraften fran Herren som
alltid dlskat er och som hela tiden i hemlighet vaglett er”

Dostojevskij



i samma bat
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