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Halsoinformation passivt och aktivt Férvantningar pa individen

« Soka efter information om hélsa och halso- & sjukvard
« Egna initiativ och val for att bibehalla & férbattra halsan

» Avgodra om stod, vilket stod och hitta stod

» Kunskap om rattigheter och skyldigheter

Komplex hélsolitteracitet (KHL)

3 dimensioner av komplex halsolitteracitet (KHL)

“Halsolitteracitet &r relaterat till litteracitet och har med S . . -
o - L o . ¢ Formaga att ldsa och anvanda skriftlig
~ manniskors kunskap, motivation och férmaga att f& Funktionell (FHL) halsoinformation.
tillgang till, forsta, vardera och tillampa )

halsoinformation for att kunna géra bedémningar och ta
beslut i vardagen som har med sjukvard,
sjukdomsprevention och hélsopromotion att gora, for att
bibehélla och forbéttra livskvalitén under hela livet”

* Kognitiva och sociala férmagor vad géller )
att kunna vélja ut och kommunicera kring
hélsa med andra utifran den radande
situationen

Kommunikativ

Sorensson et al, 2012

* Formaga att analysera och anvanda )
halsoinformation for att battre kunna
kontrollera olika livshandelser och
situationer Yy,

En persons férméaga att
fa tag pa, forsta, vardera och anvanda
hélsoinformation fér att bibehalla och férbattra halsan

Kritisk

(Nutbeam, 2008)
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Den integrerade modellen for halsolitteracitet
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Figur frén artikeln (egen Gversattning): Sorensen K, Broucke SV, Fullam J, Doyle G, Pelikan J, Slonska Z, Brand
H, HLS-EU Consortium: Health literacy and public health: A systematic review and integration of definitions and
models. BMC Public Health 2012, 12(1):80. Reproduced with permission from the authors.

En person med god halsolitteracitet kan...

Féatag pa Forsta
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Halsolitteracitet & upplevelser
av halsoundersokningen fér asylsékande

Vanligare att de med begrénsad halsolitteracitet upplever
kommunikationsproblem, far lite halsoinformation, inte far ndgon
ny kunskap eller hjalp med sina héalsoproblem.

n =360

Lag kvalité pa

kommunikationen
m Fick lite

hélsoinformation

Andel svarande

= Fick ingen ny
halsokunskap

Fick inte hjalp med
Inadekvat Problematisk Tillracklig halsoproblem
Komplex hélsolitteracitet
Waéngdahl, J., Lytsy, P., Mértensson, L., Westerling, R.(2017) Poor health and refraining from seeking healthcare

are associated with limited comprehensive health literacy among refugees — a Swedish cross-sectional
study. Intemational Journal of Public Health.
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En person med god halsolitteracitet kan...

Fa tag pa

W 1mn

Anvanda

(<

Vanligare att personer med begransad halsolitteracitet...

« inte forstar halsoinformation « over- eller underutnyttjar varden

korrekt « upplever kommunikationen med
- fattar beslut utifran fel hélso- och sjukvarden som samre

information - staller farre fragor

« inte foljer instruktioner och

. ; PR * inte ar néjda med hélso- och
information pé ratt satt

sjukvarden

« inte forstar vikten av, deltar i, far
nytta av halsofrémjande
insatser

har séamre hélsa

Halsolitteracitet, hdlsa & vardsékande beteende
bland nyanlénda flyktingar

Vanligare att de med begransad halsolitteracitet har samre an god
generell halsa, nedsatt psykiskt vdlmaende och avstar vard.

n=513

Samre an god generell halsa

Andel svarande

m Nedsatt psykiskt valméende

= Avstatt frén att séka vérd

Inadekvat Problematisk Tillracklig

Komplex halsolitteracitet

Wangdahl, J., Lytsy, P., Martensson, L., Westerling, R.(2017) Poor health and refraining from seeking healthcare
are associated with limited comprehensive health literacy among refugees — a Swedish cross-sectional
study. Intemational Journal of Public Health.




Halsolitteracitet kan leda till...

« Ojamlikhet i hélsa
« Omotiverade skillnader inom halso- & sjukvarden
- Onodiga hélso- & sjukvardskostnader

= En viktig social determinant for hélsa och empowerment!

Oppen dialog

DU KAN GORA SKILLNAD!

1. Har du mott p& personer med begransad
hélsolitteracitet i ditt arbete?

2. Vad har hélsolitteracitet for betydelse i ditt arbete?

Stall dig upp och fundera 1 min...“.:j<L

Svensk FHL skala

Nar du tar del av skriftlig information som du behdver nar du mar daligt eller for
att bibehalla eller férbattradin halsa, hur ofta...
Sétt ett kryss pa varje rad.

Aldrig sallan Ibland Ofta Alltid
la) Tycker du att det &r svart att lasa
den for att den ar svér att se (aven o 0 O o 0
lom du har glaségon eller linser)?
b) Innehaller den ord eller siffror
lsom du inte forstar? [} ] O (] ]
ic) Tycker du att det &r svart att
forsta innehallet? O O O 0 O
d) Tycker du att det tar lang tid for
dig att lasa den? O O ] O O
le) Ber du nagon annan person lasa
loch forklara den for dig? O O o g D

‘Wingdah! JM, Mértensson LI: Measuring health iteracy - the Swedish Functional Health Literacy scale. Scand J Caring Sci 2014,
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Levande exempel

http://www.youtube 12v=ubPkdpGHWAQ&Iist=FLTqtQt7wecZHbOmKKGtyOQw (4 min)

Hur méts hélsolitteracitet?

Olika sorters instrument -
« Direkt testning (REALM, TOFHLA)

« Sjalvrapportering (FHL,CCHL, HLS HLS-EU-Q, HLQ, eHEALS)
Svart att méta alla dimensioner och att jamfora resultat
Varfor?

- Kartlagga
« Folja upp och utvardera insatser

Hur vanligt och vem har begréansad halsolittercitet?

Europeisk kartlaggnig: ¥
47% begransad KHL '”
45% begransad FHL lav2 ’

Bi: Health Lteracy: HLS-EU The Movie
Riskgrupper:
Aldre, 1&g utbildning/socioekonomi/social status, utlandsfédd*

* Flyktingar i Sverige, ca 60 % begrénsad hélsolitteracitet

Svart att Oma och férekommer i hela befolkningen!



http://www.youtube.com/watch?v=ubPkdpGHWAQ&list=FLTqtQt7wccZHbOmkKGtyOQw
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PAUS 10 min
Vi borjar igen 9.55
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Hur kan halsolitteracitet tas i beaktande?

N O

Individuell halsolitteracitet "!’

Fémnagor, motivation, kupSKap:

Individ

Utveckla individers egna
formagor & resurser

Halsolitterata halso- och sjukvardsorganisationer

« Hijalper individer att navigera, forstd och anvanda information
och tjanster s& att de kan ta hand om sin egen halsa.

- GOr det latt for manniskor att fa tag pa, forsta, vardera,
anvanda halsoinformation

« Framjar individers halsolitterata formagor

« Kompenserar for individers begransade hélsolitteracitet

ligheter att méta individuella behov
Béttre halsoresultat

T s e
e ey
prteti ey

d mellanmansklig kommunikation
att forsakra sig om att alla parter
orstatt budskapet vid all form
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| vilken omfattning...
(1 inte alls...7 mycket hog omfattning)

v

3)...finns patienter med vid utvecklandet av
halsoinformation inom din verksamhet (t.ex. vid
utveckling av informationsmaterial och kallelser)?

5)...ar din verksamhet utformad sa att patienter
kan orientera sig utan problem? (t.ex. har tydliga
informationsskyltar, sjukhusvérdar)

7)...anvander din verksamhet olika kanaler for
kommunikation med patienter (t.ex. sociala media,
bildstéd, 3-D modeller, film, videométen)?

Flera organisationer behover vara hélsolitterata

Foto:Scapix
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Hélsolitterata handlingar

« Oka kunskap om hélsolitteracitet hos personal
och se till att den anvénds.

« Utveckla metoder, policyer och samverkan
kring hélsolitteracitet.

< Integrera halsolitteracitet i planering,
utvarderingsinstrument och
kvalitetsforbattringar.

Tydlig kommunikation pian & weiss.2010)

1. Mat férstéelse innan ny information ges
Om en person nyligen har diagnostiserats fér hogt blodtryck:

“Innan vi bérjar, kan du berétta mig vad du redan vet om hégt
blodtryck?”

2. Forklara saker tydligt och anvand klarsprak
Undvik professionell jargong/begrepp som inte anvands i vardagen
Exempelvis "Du har inte HIV” i stallet for "Ditt test var negativ”

Vad for svara begrepp anvands i din verksamhet? J
Stall dig upp och fundera i 1 min...

Tydlig kommunikation ipan & weiss, 2010

5. Aterberattande (Férst& mig ratt)
= Patienten summerar med egna ord
= Dela garna upp informationen
= For att kontrollera att DU forklarat tillrackligt bra

Exempel: https://vimeo.com/313820033 (3 min)

FOESTH Mg PATT

| Y

Bild: KIV VG Region
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Halsolitterata handlingar

« Utveckla och sprid halsoinformation

- korrekt

- lattiliganglig (fysiskt, sprakligt & kulturellt)

- latt att forsta och ta till sig (skriftlig, muntlig, visuell)
« Inkludera malgruppen

- idesign, implementering och utvardering av
hélsoinformation

« Erbjuda service och navigationshjalp

« Brapersonlig kommunikation

Tydlig kommunikation iptani & weiss.2010)

3. 3 saker
Upprepa de tre viktigaste sakerna flera ganger under motet.

4. Oppna fragor
*Vilka fragor har du?” vs "Har du nagra fragor?”

1064 -S4 R NETR
i

. Vad behdver jag gora nu?
Jag har hort att....stmmer det?

Tydlig kommunikation ipiani & weiss,2010)

6. Skriv ner viktiga instruktioner
= Ger patienterna mer tid att ta in informationen
= GOr det lattare for att veta vad som skall gora efter besoket
= Kan anvéndas av andra personer i hemmet

7. Anvand pedagogiskt material
Kan ¢ka forstaelse

1,5 liter cola
eller
7 mackor

&L%
&

:‘@9

Foto: Svenskt kot

Exempel: hitps://kom-hit.se/flykting/

Bild: www.bildstod se



https://vimeo.com/313820033
https://kom-hit.se/flykting/

Tydlig kommunikation

1. Kontrollera férkunskap innan ny info ges ” C;/i
Bid: KOV VG Region

2. Forklara tydligt och anvand vardagssprak

3. Lyft fram de 3 saker som ar viktigast

4. Framja fragor och anvéand 6ppna fragor
5. Aterberattande

6. Skriv ner viktiga instruktioner

7. Anvénd pedagogiskt material

Bild: wwwbildstod.se.

Kalla: Kriplani, S. and B.D. Weiss, Teaching about health literacy and clear communication.
Journal of General Intern Medicine, 2006. 21: p. 888-890.
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Svenska erfarenheter

- Dialogbaserade grupptraffar pA modersmal om halsa kan
framja migranters halsolitteracitet.
- Studiecirklar i hélsa i Uppsala
- Kulturella brobyggare i Skane

”Forsta mig ratt” kan anvandas pa gruppniva och anviandas
for framjande av dialog och utvéardering.
- MILSA utbildningsplattform

Svenskt material om halsolitteracitet

vy

Bildstod

@D Kommunikationsstad | virdsituationer

www.halsolitteracitet.se

FRAGA - ST U FAR VETA
T SON AR VOKTIY 0 0

4 www.hfsnatverket.se

ous www.halsolitteracitet.se

KOM IGANG!

Vill ni inom er verksamhet biirja arbeta. med hillsclitteracitet
kan det vara bra att ligga upp en strategi for hurni ska
komma,iging. Har foljernagra farslag.

Visa en kortversionen av filmen for er chef eller
lechningsgrupp och Iyft fram argument till varfor det
ar viktigt att arbeta med halsolitteracitet

Visafilmen i er arbetsgrupp, ta garna stod i det
material som finns att tiliga pa ner
www.halsolitteracitet.se

Synliggtr vad ni redan gor inom omradst och
fundera twer hur arbetet kan utvecklas.

Fofj garna upp och se om storre fokus pa omradet
leder till positiva forandringar for de ni moter.

www.halsolitteracitet.se

Halsolitterata organisation
1. Vad kan géras pa din arbetsplats for att underlatta for
maéanniskor med begransad hélsolitteracitet?

2. Vad kan goras pa din arbetsplats for att 6ka
manniskors halsolitteracitet?

Famgpt

= 1m

Stall dig upp och fundera 1 min...{:ﬁ
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Hélsolitteracitet i korthet

Du kan gora skillnad!

» Enindivids forméaga att hitta, forsta, vardera & anvanda sig av
hélsoinformation ELLER en organisations férmaga att hjalpa individer
att navigera, férsta och anvanda information och tjanster sa att de

Skriv 1 sak i chatten kan ta hand om sin egen hélsa
» Kan foérandras over tid och beror pd miljsn som man befinner sig i
som du kommer ihdg frdn den har forelasningen

.. o « Viktig bestamningsfaktor for halsa & empowerment
och kommer att ta med dig i ditt arbete framdver.

« Svart att avgora en persons halsolitteracitet

« Arbete p& individ- & samhallsnivad med hélsolitteracitet behdvs for att
minska risken for onédig ohélsa och ojamlikhet i hélsa

Vill du veta mer? Svenska filmer

Filmen om hélsolitteracitet (2 min)

https://youtu.be/BVSIZ6Zg7hA?list=PLSTmIsRzkKXrN34er4A8tp1jRVLBbFJvl

. .

www halso"ttera’CItet' e Filmen om halsolitteracitet (7min)

https://www.youtube.com/watch?v=-
Y_V6YIMOAs&feature=youtu.be&list=PL STmISRzkKXrN34er4A8tp1jRVLB
bEM

Teach back- en metod som bidrar till battre patientsakerhet (3 min)
https://www.youtube.com/watch?v=00h0-CZaCJk

Tips! Anmal dig gérna till webbsidans nyhetsbrev sa paminns du om X L L r )
halsolitteracitet och f&r information om vad som hander inom omradet,| KomHIT Flykting - om kommunikationsstdd inom varden (5 min)
https://youtu.be/jPqZppHCtiY
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